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1. Altalanos adatok, elérhetGség

A jelen altalanos szerzddési feltételek szabalyozza a Copy-Data Kft., mint Szolgaltato, és a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevo Elofizetd szerzodéses kapcsolatat, melyet a Szolgaltato és az
El6fizeto altal megkotott egyedi Elofizetdi szerzodés hoz 1étre. A fogalmak értelmezését az 6. sz. mel-
1¢klet tartalmazza részletesen.

1.1. A szolgaltatd neve és cime

A szolgaltato neve: Copy-Data Kft.
Cégjegyzékszama: 09-09-008620
A szolgaltato cime: 4034 Debrecen Kolonia u. 1.

1.2. A szolgaltatd kdzponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet8ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol
egyéb lUgyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk

Cim: 4034 Debrecen Kolonia u. 1. Telefonszam: (30) 6368130 E-mail cim: info@copydata.hu
Nyitva tartasi ideje:
telefonos idépontfoglalas sziikséges.

H: 08:00-17:00 K: 08:00-17:00 Sze: 08:00-17:00 Cs: 08:00-17:00 P: 08:00-14:30 Szo-V: zarva
Az egyéb ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): www.copydata.hu —
a kozponti ligyfélszolgalat elérhetdségein: (30) 6368130 —
a szolgaltato székhelyén: 4034 Debrecen Kolonia u. 1.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, ame-
lyek adatait az 1.2. pont tartalmaz.

1.3 A szolgdltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6)
A szolgéltatd hibabejelentGjének elérhetGségei megegyeznek a Szolgéltatd kozponti Ggyfél-
szolgélat elérhetGségeivel. (1.2. pont)

1.4. ASzolgaltatd Internetes honlapjanak cime:
www.copydata.hu

1.5. Azadltalanos szerz6dési feltételek elérhetfsége
1.5.1. Alkalmazandé jogszabalyok Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyyv, illet6leg az elektronikus hirkdzlésrdl szo16 2003. évi C. térvény, valamint annak
végrehajtasi rendeletei az irdnyadoak.
1.5.2. Az ASZF elérhetésége A szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendel-
kezéseit az ligyfélszolgalaton, internetes honlapjan kozzéteszi, illetéleg az abban foglaltakrol a
tavbesz¢élon mitkodtetett ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.
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Mellékletek:

1.sz. melléklet Dijak

2.sz. melléklet Adatvédelmi tajékoztatd

3.sz. melléklet Célérték melléklet

4.sz. melléklet El6fizetdi szerz6dés minta

5.sz. melléklet Elofizet6i Tajékoztatod a biztonsagi kérdésekrol

6.sz. melléklet Fogalmak értelmezése

7.sz. melléklet Szamhordozas szabalyai+ eldfizetdi nyilatkozat minta

1.6. AfelUgyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség)
A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak.

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
telefon: (1) 457-7100, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 106.

telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0509,

Média- ¢és Hirkozlési Biztos

Cim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4800
Tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag:

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Foosztalyvezetd: dr. Molnar Péter

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19. (Bejarat a Varga utca feldl)
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924,

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: muszakifogyved@hajdu.gov.hu

Nyitvatartas:

hétfotol csiitortokig 8.00 — 16.00
pénteken 8.00 — 14.00

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.,
telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905
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A felek az Elo6fizetdi Szerz6désbol eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortol
fiiggden a Debreceni Birdsag, illetéleg a Debreceni Torvényszek kizardlagos illetékességének.
A Felek a perinditas elott a Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6do
Békelteto Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

2. Az el6fizetbi szerz6dés megkotése és feltételei:

Altalinos szabdlyok
- Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltato, az eldfizetd, és az eléfizetdi szolgaltatast
igényl6 mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag el6fizet6i szerzodést kothet-
nek, amely az altalanos szerzodési feltételekbol, valamint egyedi elofizetoi szerz6désbol all.
- Az eldfizet6i szerzodésekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan ki-
bocsatott elofizetdi szerzodésekre vonatkozo elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni.
Az Eht. térvényben és az e torvény felhatalmazésa alapjan kibocsatott elofizetdi szerzodésekre
vonatkoz6 elnoki rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzodésekre vonatkozo ren-
delkezései megfelelden iranyadok.
- A torvényben foglaltaktol a szolgaltato az el6fizet6i szerzoédésekben és az altalanos szerzodési
feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a térvény, illetve a felhatalmazésa alapjan ki-
adott Elnok altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.
- Az Elnok rendeletben meghatarozta azon eléfizetd szerzodésekre és altalanos szerzodési fel-
tételekre vonatkozo rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa iizleti elofizetk esetében nem
kotelezo.
a) Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millié euronak megfeleld fo-
rintdsszeg, a felek megegyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzodéssel kap-
csolatos, valamint az Eszr. rendelkezéseitol.
b) Az a) bekezdésbe nem tartozo iizleti elfizetok esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10),
(10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1) - (2), (4) bekezdés, tovabba az Eszr.
3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitol, valamint a szolgaltato
altalanos szerzodési feltételeitol.
c) Az lzleti el6fizetok esetében a szolgaltatdo az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba az Eszr. 10. § rendelkezéseitol eltérhet.
d) A b) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi eldfizet6i szerzddés tartalmazza, hogy a
felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és
hogyan térnek el, valamint tartalmazza az {izleti elofizetonek az eltérés elfogadasara
vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.
e) A c) bekezdés alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a
szolgaltato az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtdl mi-
ben és hogyan tér el.
f) Az (1) - (3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasok-
rol, fejlodésiik tAmogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bi-
zonyitani.
- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalma-
zasat, amelyrdl a szolgaltato koteles részletes - az elonydket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a szolgaltato koteles igazolni. A tajékoz-
tatds elmaradasa esetén az eldfizet6i szerzodés semmiis.
- A szolgaltato elektronikus uton torténo szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzodés megkdtésekor kérhessék az egyéni
eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben
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az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizetok szdmara is elérhetd a
szolgaltato altalanos feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes — az
elényoket és hatranyokat bemutato — tajékoztatast elektronikus uton kdteles megadni,
¢s a tajekoztatas megtorténtét koteles igazolni.

- A felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben az e térvényben, illetve az altalanos szerzo-
dési feltételekben foglaltaktol az elofizetd javara egyezo akarattal eltérhetnek.

- Az eldfizet6i szerz0dés idStartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
vagy hatarozott.

- A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerzddés megkdtését megel6zoen fel kell ajanlani a 12 honapig tarto, valamint
a hatarozatlan id6tartamu eldfizet6i szerzodés megkotésének lehetdségét, és bemutatni
azok részletes feltételeit.

- Az elofizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a szolgaltatod koteles igazolhaté mo-
don tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megkote-
sének lehetoségérol, és igazolhatdé modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajé-
koztatas elmaradasa esetén az el6fizetoi szerzodésben az el6fizetot érintd, a hatarozott
idejl el6fizet6i szerz0désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito
szerzOdéses rendelkezés semmis. - A hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés megkotését
megel6zden a szolgaltatd igazolhatd modon koteles tajékoztatni az eléfizetét a hataro-
zott idejl el6fizetdi szerzodés teljes iddtartama alatt minimalisan terhelé valamennyi
koltség 0sszegérol szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, vala-
mint Osszesitve. Koltség kiilonosen az eldfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az el6fizet6i szerzodéssel osszefliggd elekt-
ronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés
vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részlet-
vétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjelolésé-
vel, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén
a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa estén az el6fizetdi szerzodésben az el6fizetot
érintd, a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodésbol eredd barmilyen hatranyos jogkovet-
kezményt megallapitod szerzodéses rendelkezés semmis.

- Az eldfizetd az elofizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés iddtar-
tama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott eldfizet6i inter-
fészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16 végberendezést
csatlakoztatni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fiiggdveé valamely eldfizetoi szolgal-
tatds igénybevételét az adott el6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas elofi-
zetdi szolgaltatas igénybevételétol, vagy az adott eléfizetdi szolgaltatdshoz nem nélkii-
16zhetetlen mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétol.

2.1 Az elbfizet8i szerz6dés megkdtésére vonatkozé eljaras, az eléfizetSi szerz6dés meg-
kdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Az eldfizeti szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat/igény tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltato tigyfél-

szolgalatanal, vagy kijelolt képvisel6jénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tar-

talommal:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy elofizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

c) valasztott szolgaltatas-csomag (savszélesség)
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d) azeldfizetdi végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozo berendezé-
sek megnevezése és darabszama.
e) azigénybejelentés helye, idopontja

(1) A 2/2015.(I11.30.) NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek: Az
el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetden — amennyiben sziik-
séges ¢s az elofizetdi szerzodés megkdtésére egyidejlileg nem keriilt sor — a szol-
galtato haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetd-
ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatdo médon nyilatkozik
¢s értesiti a felhasznalot arrol, hogy
a) igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyljtasat miszaki lehetdség hidnyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belill nem tudja biztositani, ezzel egyidejii-
leg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesi-
tésének legkésObbi id6pontjat (€v, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedé-
sével valosul meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkez-
désére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi id6pontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltato helyi hurok at-
engedésére iranyulo referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6tol szamitott 15
napot,

d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a) - c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltato az értesitéssel egy-
idejlileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a
szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi
szerzodés megkdtésére.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de leg-
késoébb 5 napon beliil kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

(4) Az elofizetdi szerzodés
a) jelenlévok kozott — kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jog-
nyilatkozatok esetében — az elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, eldfizetoi
szerz0dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzo-
dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Rautalé magatartassal csak akkor jon Iétre eldfizet6i szerzddés, ha az eléfizetd sza-
mara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az elofizet6i szerzodés 1é-
nyeges tartalma ismert volt. Szerzodéskotésre iranyulo, rautald magatartassal tett
jognyilatkozatnak kizardlag az a tev6leges magatartas mindsiil, amely minden két-
séget kizardan kifejezi az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A
nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem mi-
nosiil eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulod jognyilatkozatnak.

- Ha a felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a szolgaltato koteles a szer-
z0dés megkotésével egyidejlileg az egyedi elofizetdi szerzodést irasban, az altala-
nos szerzOdési feltételeket, pedig az eléfizetd kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt modon ¢és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd

Készilt: 2019. januar 01. Hatalyos: 2019. januar 01.
12



Altalanos szerz6dési feltételek Helyhez kotott és noadmikus telefonszolgaltatashoz

szerzOdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az eléfizetdt az altalanos
szerzodési feltételek elérhetdségérol.

- Ha a felek az el6fizet6i szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy el6-
fizetonek a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgalta-
tast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni elofizetdként kivanja igénybe venni. Ha
az elofizetdi szerzodést nem irasban kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy
az elofizetd egyszerti modon €s ingyen megtehesse az egyéni eldfizetdi mindségre
vonatkozé nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét
egyebekben a szolgaltatoi altalanos szerzddési feltételek hatarozzak meg.

- Az eldfizetd az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghata-
rozott nyilatkozatot az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott modon
vonhatja vissza vagy modosithatja.

- Ha a természetes személy elofizeto korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzodés személyes adatok pontjaban a
természetes személy eldfizetd torvényes képviseldjének adatait is tartalmaznia kell.
- Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési fe-
lilet, vagy elektronikus levél utjan) kotott elofizetdi szerzodés irasba-foglalt (iras-
ban megkotott) szerzédésnek mindsiil, azt a szolgaltatod koteles elektronikus titon
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil elektronikus Gton visszaigazolni és az
el6fizet6i szerzodést maradandd modon rogziteni, iktatni. Az iktatott szerzodést a
szolgaltato az iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az eléfizetonek elektroni-
kus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziik-
séges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

- A tavollévok kozott irdsban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kvetden a
szolgaltatd a megkdtott elofizetdi szerzodés létrejottének idépontjarol, valamint
hatarozott idétartamu szerzédések esetén a hatarozott idotartam lejartanak napjarol
haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az elofizetot.

- A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az el6fizetd a szerzodés
megkotésétol szamitott 5 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat
a szerzOdéstol. Az eldfizetd elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a szol-
galtatd az elofizet6i szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nydjtasat megkezdte.
- Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnytjtas
megkezdésétol kell szamitani.

- Az elofizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdotése
esetén az elofizetdi szerzodés a 2.1.1. pont (4) bekezdés szerinti 1étrejottét kdve-
téen a szolgaltatd a megkotott elofizetdi szerzodesrol legfeljebb 8 napon beliil leg-
alabb a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tar-
talmaz6 dokumentumot ad az el6fizetdnek, amennyiben arra az el6fizetdi szerzo-
dés 1étrejottét megeldzden nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyene-
sen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az
el6fizet részére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.

- Az el6fizetdi szerzodés megkdtése elott a szolgaltato koteles az eldfizetot igazol-
haté modon tajékoztatni arrol, hogy az eldfizet6i szerzodés fennallasa alatt, vagy
annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon
beliil, az elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzodés altala
megjelolt idopontjaban hatdlyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti elemeket tartalmazé dokumentum at-
adasat. E dokumentumot a szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
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vagy mas tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd ré-
szére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.

- Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott elofizetdi szer-
z6dés esetén az elofizetd az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil hatranyos jogkovetkezmények és indoklas nélkiil elallhat az eldfizetoi szer-
z6déstol. Ha a szolgaltatd az elofizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridon beliil megkezdi, az el6fizetot az eléfizetdi szer-
z6dés megkdtésétol szamitott 14 napon belill indoklas nélkiili, azonnali hatalya
felmondasi jog illeti meg.

-A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani,
hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék
az egyéni elo6fizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmaza-
sat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizetok
szamara is elérhetd a szolgaltato altalanos szerzodési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltato a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutat6 - tajékoz-
tatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd
elektronikus Uton, a tajékoztatas modjahoz igazodoan koételes igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a
szolgaltato kdoteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzo-
désben az eldfizet6t érintd, a hosszabb hatarozott idébdl eredd barmilyen hatranyos
jogkdvetkezmény semmis.

- Az Elndki rendelet 5-8. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékli egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok ut-
jan kotott elofizetdi szerzodésekre is alkalmazni kell.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az eldfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan
szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6z16 eszkozt értékesit, amelyet az el6-
fizet6 nem rendelt meg. A szolgaltato erre vonatkozo ajanlata csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az el6fizeto kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta.

2.1.2 Az el6fizetdi szerz6dés megkétésére vonatkozo ajdnlatok kezelése, nyilvdntartdsba
vétele;

A szolgaltato az eldfizeti szolgaltatas igénybevételére vonatkozo, a szolgaltato altalanos szer-
z6dési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerzodés megkdtésére iranyulo ajanlat,
igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
igényl6 erre irdnyuld ajanlatarol valo tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges ¢és a
szerzodés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait. A Szolgaltato az ajanlatot
nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az el6fizetdi szerzodés alaira-
sat kovetden az eldfizetdi nyilvantartasban rogziti az eléfizetdi nyilvantartasahoz, a feliigyeleti
szervek adatszolgaltatasdhoz, illetve az egyéb példaul biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvé-
delmi adatmegdrzési feladatokhoz.

2.1.3 Vdltozds az ajdnlattevd és az elbfizetd adataiban;

Valtozas a szolgaltatod személyében

Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltato) -
a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében - mas szolgal-
tatd (a tovabbiakban: 11j szolgaltato) 1€p, az érintett el6fizetok felé a régi szolgaltato e torvénynek
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az elofizetdi szerzodés szolgaltato altali egyoldali modositasara vagy az eléfizetdi szerzodés

szolgaltato altali felmondasara vonatkozo szabalyai szerint koteles eljarni.

- A régi szolgaltato az egyoldalu szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgaltato altalanos szerzddési feltételei lehetdve teszik az eldfizetdi szerzodés
szolgaltato altali egyoldali modositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfe-
lel6 indokot, a szolgaltato érdekkorében felmeriilt, azaz bels6 koriilményekben bekdvetke-
zett valtozast;

b) a modositds nem eredményezi a szerzdés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

c) az Uj szolgaltato altalanos szerzOdési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzodési
feltételeihez valo kozelités érdekében ugy modosulnak, hogy annak 1ényeges elemei nem
valtoznak;

d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrol a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett
elofizetOket;

e) az Uj szolgaltatd a modositott altalanos szerzodési feltételeit a 130. § (3) bekezdése sze-
rint megkiildi a Hatosagnak;

f) mind a régi mind az 0j szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a
szerint.

Valtozas az eléfizets adataiban

Az elofizetd az eldfizetdi szerzédésben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast - ide-
értve a szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast
kdvetd 15 napon belill bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd kar-
ért a szolgaltatd nem felel.

2.2 Az elébfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listdja

Az egyedi elofizetdi szerzodésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a kovetke-
zoOket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:
aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az elofizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskort, vagy cselekvoképességében az eldfizetdi szerzodés megkotésével dssze-
fliggo jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott elofizeto esetén az utdlag
fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzodésben a torvényes képviseld
aa) —ac) pont szerinti adatai,
ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénz-
forgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek;
b) a szolgaltato adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama €s e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,
bf') az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kii-
16n-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;
c) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:
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ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok, az
elofizeto tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-
e, az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalas
arra, hogy a szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyéb dij az altalanos szerzodési
feltételekben hol talalhato, azzal, hogy e dijak az egyedi eldfizetdi szerzddés részét
képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerzodésben tételesen fel lennének
sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eléfizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltato a szol-
galtatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fize-
t6i szerzodéskotés idopontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizetdi hivoszam kozlés-
ének hatarideje,

cg) a nyyjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott
ideju el6fizetdi szerzodés esetén a hatarozott idtartam lejaratanak a napja;

e) amennyiben értelmezheto, az eldfizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megada-
sanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje:
ea) az elofizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és ilizletszerzés céljabol tor-
ténd személyes adatok kezelésével,
ed) a tételes szadmlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével, ee) az elovalasztas-
sal valasztott kdzvetitd szolgaltatoval,
ef ) az egyéni el6fizetdi mindséggel,
eg) a kis- és kdzépvallalkozasi mindséggel,
eh) az egyedi el6fizetdi szerzodésben foglaltak megismerésével,
ei) az Eszr. 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudo-
masul vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht. -ban foglaltaknak megfelelden;

f) amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatja-
ként Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén
az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon
feltételek, valamint ezek elfogadasardl szolo, az elofizetd kiilon, egyértelmi
(igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az elofi-
zet6i szerz0dés modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldalu modositas esetén az eld-
fizet6t megilletd jogokat;

h) wutalas arra, hogy az altalanos szerzddeési feltételek mely pontjai tartalmazzak az elofi-
zetdi szerz6dés megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

1) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy
jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eldfizeto rendelkezésére, valamint ezen
eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgal-
tatoi szerzodésszegés jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatdas mindségére,
korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfize-
tot megilleto jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elofizetot megilletd kdtbér mértékét;

k) wutalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az elofi-
zetbi szerz6dés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
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) utalas arra, hogy az 4ltalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabe-
jelentések megtételének, szadmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint
a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé informaciokat;

m) lizleti elofizeto esetén az Eszr. 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb elbirdsok:

- A szolgaltato tajekoztatasként koteles csatolni az egyedi eléfizetdi szerzodéshez az eldfizetdi
szerzodés megkotésekor hatalyos altalanos szerzodési feltételei szerinti, az el6fizetd lakciméhez
vagy tartozkodasi helyéhez legkdzelebb 1évo tigyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitva-
tartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés be) pont alapjan feltiintetettektol.

- A szolgaltat6 az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzodések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja sze-
rinti személyes adatokat kezelheti.

- Az egyedi eldfizet6i szerzodések mintait a szolgaltato koteles internetes honlapjan az altalanos
szerzOdési feltételek mellett kozzétenni.

2.3 Az elbfizetSi szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 Az eldfizetdi szolgdltatdsok igénybevételének maodja és feltételei,

A szolgaltatas a Szolgaltato szolgaltatési teriiletén, a szolgaltato altal kiépitett szolgaltatas-hoz-
zaférési pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni
formaban az elézetesen megkotott elofizetdi szerzodés szerinti idéponttdl a csatlakozasi dij be-
fizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:

1. Az igényelhet6 szolgaltatas ismertetése.

2. Az Egyedi El6fizetdi Szerzodés megkdtése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése

A szolgaltatas megkezdése az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben, valamint a jelen Altalanos Szer-
z6dési Feltételekben rogzitettek szerint

2.3.2 A szolgdltatds igénybevételének esetleges idGbeli, foldrajzi, személyi, targyi és
egyéb korlatai

- A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén 1étesitett végpontokon vehetd igénybe. A
Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag
- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok ¢s esetlegesen beko-
vetkez6 lizemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el tervezett és elére nem lathaté okbol
bekovetkezd lizemsziinet.
- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltato karbantartés, feltjitas bovités vagy mas eh-
hez hasonld tevékenységek elvégzése céljabol, melyrdl 15 nappal eldtte értesiti a fel-
hasznalot.
- Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szdmolni, azonban a
vallalt hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgalta-
tas igénybevételének egyéb idébeli korlatja nincs.
A szolgaltatast a Szolgaltatd sem idében, sem adatforgalomban nem korlatozza - kivéve a dij-
mellékletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmazo cso-
magokat - , de csak az NMHH 4ltal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében
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megadott végberendezésekkel (radids eszkdzok routerek, modemek, VolP telefon stb.) vehetd
igénybe.

2.4 Az el6fizet8i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz tér-
ténd csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

(1) A2.1.1. pont (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi szerzodésben foglalt megallapo-
dasa szerinti kés6bbi idopontban, de legfeljebb az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott
90 napon beliil koteles a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyuajtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az eldfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyuj-
tasa megkezdésének 0jabb idépontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az el6fizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal a 2.1.1. pont (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarido
elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes
nap utan az altalanos szerzodési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy
tizenotdd része, belépési dij hianyaban az eléfizetdi szerzodés szerinti dijesomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre
fizetett szolgaltatasok esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1) - (2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal a 2.1.1. pont (1) bekezdés b) - ¢) pontja szerint
vallalt hatarido teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szer-
z0dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas meg-
kezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a
(3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

(5) Ha a szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1) - (2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltato altal a 2.1.1. pont (1) bekezdés b) - ¢) pontja szerint
vallalt hataridét tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megeldzéen az eléfizetd
jogosult az eldfizetdi szerzodéstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eléfizetd
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a szolgaltatd koteles az adott eldfizetoi
szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az
el6fizetd szamara, az eldfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a szolgaltato altal
részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

(6) Ha a szolgaltatas nytijtasainak megkezdése az el6fizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 15
napon beliil az el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem alla-
podnak meg a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol sza-
mitott 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés a megkdtésétdl szamitott 90. napon
megsziinik.

2.4.1. Haloézati végponthoz, hdlozathoz térténd csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkez-
désére vdllalt hataridé

A 2.4. pontban meghatarozott hataridoket vallalja a szolgaltato, ettdl eltéréen csak kdzos meg-
egyezéssel térhet el. A Szolgaltatd halozati végpontjahoz, halézatahoz torténd csatlakozast és a
szolgaltatas megkezdésének hataridejét az el6fizetdi szerzodésben rogzitik a Felek.
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2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digita-
lis mlsorterjesztési szolgaltatast nyajtd szolgaltatok esetén meghatarozott felmondas

esetei

3.Az

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.

el&fizetGi szolgaltatas tartalma:

3.1 A szolgaltaté altal nydjtott el6fizetSi szolgaltatas leirasa

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban a szolgéltatas azt az internetes adatat-
viteli technikan alapulé (VolP) helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelynek segitségével
az el6fizetok a helyhez kotott elofizet6i végponton keresztiil nyilvanos telefonszolgaltatast ve-
hetnek igénybe.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: Helyhez kotott elofizetéi végponton keresztiil igénybe ve-
hetd nyilvanos telefonszolgaltatas mobil radiotelefon szolgaltatasnak nem mindsiilé nyilvano-
san elérhet6 telefonszolgaltatas [2003. évi C. tv. 188.§ 41.] Idetartozik minden helyhez kotott
nyilvanosan elérhetd telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas).

Nyilvanosan elérhet6 telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas): olyan, barki szamara rendel-
kezésre allo elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetk6zi szamozasi ter-
ven alapul6 hivasiranyitassal lehetové teszi belfoldi és nemzetk6zi hivasok kezdeményezését és
fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és - a koriilményektdl fiiggden
- egy¢b szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozd, eléfizetdi névjegyzek és
nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal €16 elofizetdk részére nyu;j-
tott szolgaltatasok, illetve foldrajzielhelyezkedéstdl fiiggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003.
évi C. tv. 188.§ 86.]

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az el6fizetok eléfizetdi hozzaférési pont-
jukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhalo-
zatok Elofizetdi végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon halozat eldfizetdi végpontjara.
Eléfizetok hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kotott telefonhalozatbol
vagy mobil radidtelefon halozatbol érkezo hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet
akar belfoldi akar nemzetkozi iranyban, illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar
nemzetkdzi iranybol.

Felhasznalt halozat(ok): A hangatviteli szolgaltatas az Internetes hal6zaton valosul meg. Part-
ner cég Média Exchange Kft. aki biztositja a helyhez kotott telefon szolgaltatas iranyitasat a
nyilvanos halozatok felé. A kapcsolodas IP-n keresztiil torténik, de a szolgaltatd biztositja a
segélyhivas elérést isi A Tavkozlési Szolgaltato / a tovabbiakban: szolgaltato a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan az alabbiakban meghatérozott, helyhez kotott telefonszol-
galtatasokat nyujtja:

3.1.1 Helyi hivds

Definicio

Az eldfizetd foldrajzi szamozasi korzetével megegyezd korzetben 1évo vezetékes hozzaférési
ponton végzddtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil halozaton beliili forgalom-
nak. Elofizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke perc-
dijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idotartama szerint meghatarozott, a
hivas id6étartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fiigg.
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3.1.2 Szolgdltato haldzatan beliili hivas-szolgdltatds

Definicio

A szolgaltato halozatahoz tartozo két el6fizetdi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forga-
lom. Ilyen tipusu forgalom kizarolag a szolgaltato eléfizetdi kozott johet 1étre. Elofizet6i hoz-
zaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a be-
szélgetés tényleges masodpercében mért idotartama szerint meghatarozott, a hivas idotartama-
tol, valamint a dijazasi idoszaktol fligg.

3.1.3 Helyi hivds

Definicio

Azonos foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt elofizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott be-
széd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil halozaton beliili forgalomnak. El6fizet6i hozzafé-
rési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélge-
tés tényleges masodpercében mért idotartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol, va-
lamint a dijazasi id6szaktol fligg.

3.1.4 Belféldi tavolsagi hivas-szolgdltatds

Definicio

Két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eldfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étre-
jott beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil haloézaton beliili forgalomnak. Eléfizet6i
hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartam-
atol, valamint a dijazasi idoszaktol fiigg.

3.1.5 Nemzetkézi hivdsszolgaltatds

Definicio

Valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo eldfizet6i hozzaférési pont kozott
1étrejott beszéd vagy fax forgalom. El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok ese-
tén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétar-
tama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktol fiigg.

3.1.6 Mobil hivdsszolgdltatas

Definicio

A helyhez kotott halozatba bekapcesolt és mobil radiotelefon szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjai kozdott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdemé-
nyezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masod-
percében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, valamint a dijazasi id6-
szaktol fiigg.

3.1.7 Faxhivas szolgadltatas

Virtualis fax szerver-szolgaltatast nyujtunk.

3.1.8 Belféldi zéld szam hivdsszolgdltatds

Definicio A szolgaltatd lehetové teszi elofizetéi szamara, hogy 40-es és 80-as elohivoszamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi z61d szam hivasakor a hivast kezde-
ményez0 szamara a hivas dijmentes. Az igénybevétel korlatai Csak olyan hal6zatban talalhato
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z6ldszamok érhetoek el a szolgaltato elofizetdi hozzaférési pontjairdl, amelyek irdnyaban a szol-
galtatd halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.9 Emelt dijas szam hivdsszolgdltatds (AudioTex)

Nem nyujtjuk ezt a szolgaltatast.

3.1.10 Tdvszavazds hivdsszolgaltatds

Nem nyujtjuk ezt a szolgaltatast.

3.1.11 Inmarsat hivdsszolgaltatds

Definicio

A szolgaltatas lehetdvé teszi tavkozlési Osszekottetések 1étrehozasat a szolgaltato el6fizetdi hoz-
zaférési pontjahoz csatlakozo eldfizetdi allomasok, és a vilag barmely pontjan 1€vo tengeri vagy
szarazfoldi mobil mitholdas tavkozlési halozathoz csatlakozo el6fizet6i hozzaférési pontok ko-
zOtt az Inmarsat szervezet altal tizemeltetett mitholdakon keresztiil beszéd-, szoveg-, valamint
adatatvitel céljara. Az igénybe veheto szolgaltatas tipusa fiigg a hivott allomas végberendezésé-
tol, terminaljatol, mely lehet: « Inmarsat-A (analog végberendezés), « Inmarsat-B (digitalis vég-
berendezés), « Inmarsat-M (digitalis hordozhat6 végberendezés), » Inmarsat-mini-M (kisméretii
digitalis végberendezés), « Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberende-
z¢s). Az igénybevétel korlatai: A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérheto.

3.1.12 Kényelmi és egyéb szolgdltatdsok

3.1.12.1 Titkos szam

Definicio

Az elofizetd kérésére, erre vonatkoz6 nyilatkozata alapjan kapcsolasi szdma nem jelenik meg
semmilyen el6fizet6i névjegyzékben, és a tudakozo sem ad rola informaciot.

3.1.12.2 Rejtett szam
Definicio
Az elofizetd kérésére, erre vonatkoz6 nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg

semmilyen El6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozé tudakozodasra kiadja az elofizetdi adato-
kat.

3.1.12.3 Tételes szamlamelléklet

Definicio

A szolgaltato altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az el6fizet6 hivoszamarol kezdeményezett
hivasok adatait. Igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi,
helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkozi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas ttjan
igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kiillondsen az emelt dijas hivasok, tdvszavazas, stb.)
dijat, a hivott elofizetdi szamokat, a hivas kezd6 id6pontjat, a hivasok tartasiidejét masodperc
pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhato
szamokra torténd hivasokat, valamint az eldfizet6 és a kdzpont kozotti kapesolatrol szolo fel-
jegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltatd koteles feltiintetni a beszéd €s nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi idészakot és a kedvezményeket
is. Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére - akar egy honap vonatkozasdban -, vagy visszavo-
nasig igényelhetd. El6fizetd az el6fizetoi szerzodésben - késobb pedig kiilon nyomtatvanyon -
tehet nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozoan. A szolgaltato természetes
¢s nem természetes személy el6fizeté szamara korlatlan alkalommal kételes atadni a tételes
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szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus formaban. Az elektronikus forma a téte-
les szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikiildését jelenti, vagy az adatokhoz torténd In-
terneten keresztiili hozzaférést, melyet az eléfizetd a Szolgaltatotol kapott egyedi azonositod és
jelszo6 hasznalataval tehet meg. Amennyiben az el6fizeto a tételes szamlamellékletet elektroni-
kus formaban nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely mas moddon - adathordozora
mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben a szolgaltatd annak kiadasat kiilon
dij ellenében eseti alapon biztositja. Az igénybevétel korlatai Amennyiben az Eldfizetd rend-
szeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az el6fizetének a hivasrészletezés
kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznal6 is
kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az elofizeto hozzajarulasaval teljesithetd. A rész-
letes szabalyokat ASZF 7. pontja tartalmazza.

3.1.12.4 Hivo fél el6fizet6i szamanak megjelenitése és letiltasa szolgdltatas

Definicio

A hivo fél eldfizetdi szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetévé teszi az eldfizetd szamara,
hogy az altala hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél eldfizetdi szama
megjelenitésének tiltasa szolgaltatas az el6fizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkészii-
1€kén torténd megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az el6fizetd, mint hivott fél
az erre alkalmas el6fizetdi végberendezés kijelz6jén lathassa a hivoszamara érkez6 hivasok te-
lefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezd el6fizetd szolgaltatodja a szam kiildést bizto-
sitja, illet6leg amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivo fél elofizetdi szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatast a szolgaltato aktivalja az eld-
fizetd irasos nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivd hivoszamarol kezdeményezett
minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont. Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad el6fizetéi hivoszamra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy idében
kikiildi annak a hivészamnak az azonosit6jat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben
ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkdzpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analdog fovonalara csatlakozo kijelz6 berende-
zésen biztosithato. A kiilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben je-
lennek meg. A 24/1997. (111. 26.) BM rendelet szerinti - az allam mitkddése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a rendérség, a tiizoltésadg, mentdszolgalat, eu-
ropai egységes segélyhivo hivoszamaira iranyuld hivasok esetén a szolgaltatdo a hivoszamot
mindig megjeleniti. Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a
hivo eléfizetdi azonositdi szamot tovabbadhatjak. A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam
megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges. Amennyiben az el6f6zetd a szerzodés megkoté-
sekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a hivoszam kijelzés letiltasarol
nem nyilatkozik, a szolgaltato ugy értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rendes kezelését kivanja,
illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.12.5 Hivasvarakoztatas

Definicio:

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszélo-allomas eldfizetdje a beszEélgetés alatt hangjel-
zést kap arrol, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat. A hangjelzést kdvetden a hivott elofi-
zet6 a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* a kézi besz¢élot letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az 0j hivast,

 a megfelelO jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az
Uj hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.
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Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizet6i késziilék.

3.1.12.6 Hangposta szolgaltatas

Definicio

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél iizenetet hagyhat az eldéfizetd szamara, melyet az
el6fizet6 a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére
bizza az lizenet hagyas lehetGségét az eldfizetd hangpostafiokjaban. Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl. hi-
vasatiranyitas foglaltsag esetén) Hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabalyok

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon €s a mobil
radiotelefon szolgaltatok (e §-ban a tovabbiakban: telefonszolgaltatok) kotelesek biztositani,
hogy amennyiben a hivo fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott
fél szolgaltatdja nem végzddtetheti a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamit-
hatnak fel.

(2) A telefonszolgaltato a hivas hangpostara iranyitasat megel6zden szévegbemondassal vagy
hangjelzéssel hivja fel a hivo fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes meg-
szakitasara rendelkezésre allo id6tartamnak a telefonszolgaltato altalanos szerzodési feltételei-
ben meghatarozott, de legalabb 5 masodperc hosszisaginak kell lennie.

(3) A telefonszolgaltato akkor jogosult a beérkezo hivast hangpostara végzodtetni, ha a hivott
fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe ¢és a hivas megszakitasara megallapitott id6n beliil a
hivo fél nem szakitja meg a hivast.

3.1.12.7 Hivasatiranyitas feltétel nélkul

Definicio

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez6 hivasokat, atiranyithatja
azokat egy aktivalaskor megadott masik tdvbeszélo-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a be-
jovo hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is)

kapcsolja. Az igénybevétel feltételei A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizet6i készii-
1ék.

3.1.12.8 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Definicio

Az eldfizeto, aki tavbeszélo-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivaso-
kat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat
is). Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott
tavbesz¢ld allomasra, melyek az elofizetd tavbeszéld-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a
tobbi hivast az el6fizetd tdvbeszelo- allomasara kapcsolja. Az igénybevétel feltételei: A szol-
galtatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all:
a hivo az atiranyitast megrendeld eldfizetd tavbeszEld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor
megadott masik tavbeszélo-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendel6 eldfize-
tonek szamlazzak.

3.1.12.9 Hivaskorlatozas

Definicio

A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az eldfizetonek arra, hogy az altala beallitott
hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetkdzi hivasok) a telefonszamarol kezdeményezett hiva-
sok blokkolasra keriiljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozds minden
ujabb hivasnal érvényben marad, amig azt az eldfizet6 fel nem oldja. A korlatozas feloldasa
esetén a korlatozas jboli beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil kezdeményezhetok. A
szolgaltatas helytelen hasznalatabol ered6 panaszokért a szolgaltatd nem vallal felelosséget. Az
igénybevétel feltételei A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék.
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3.2 A szolgaltatas igénybevehet8ségének foldrajzi terllete

Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag megyéi ¢s Budapest Korzetszamok Korzetek 1
Budapest 22, 25 Fejér megye 23, 24, 26, 27, 28, 29, 53 Pest megye 32, 35 Nograd megye 33, 34
Komarom-Esztergom megye 36, 37 Heves megye 40 Z61d szam: ingyenesen hivhato 42, 44, 45
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 46, 47, 48, 49 Borsod-Abauj-Zemplén megye 52, 54 Hajdu-
Bihar megye 56, 57, 59 Jasz-Nagykun-Szolnok megye 62, 63 Csongrad megye 66, 68 Békés
megye 69, 72, 73 Baranya megye 74, 75 Tolna megye 76, 77, 78, 79 Bacs-Kiskun megye 80
7061d szam: ingyenesen hivhaté 82, 84, 85 Somogy megye 83, 92, 93 Zala megye 87, 88, 89
Veszprém megye 94, 95 Vas megye 96, 99 Gydr-Moson-Sopron megye

3.3 A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasz-
nalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az in-
formaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

A telefonszolgaltato koteles a segélyhivo szolgalatok és tudakozoszolgaltatas elérését, hang-
frekvencias tarcsazas hasznalatat biztositani.

A Szolgaltato biztositja el6fizetdi szamara a segélyhivo szolgalatok (a mentdket (104), a tiizol-
tokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas
dijmentes. A segélykérd hivasok nem korlatozhatdéak abban az esetben sem, ha egyébként a
szolgaltatas korlatozasra keriil. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltato koteles
a segélyhivo szolgalatok kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkozo
adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél vissza-
vonta.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5 A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam,
stb.) az ajanlat, illetve késObb az Elofizetoi szerzodés tartalmazza. Elofizetdi hozzaférési pont:
azon halozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznalo egy elektronikus hir-
koz16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halézaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az el6fizetbi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

Feleldsség az eldfizetoi szerzodések teljesitéséért

(1) Az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkoz-
1¢ési szolgaltato a felhasznalo vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(2) Az elofizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az elofizetdi szerzodés megszegése esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a kiilon
jogszabalyban meghatarozott mértékii kotbért koteles fizetni.

(4) Az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod koriilmény bekovetkezésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot
ado koriilmény bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
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eléterjesztésében akadalyoztatva volt, tigy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzés-
tdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos hato-
sagi ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto

4.1 Az elbfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fi-
zetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggé kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hite-
lességérdl sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatd altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei

A szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elnok altal rendeletben
meghatarozott modon koteles meghatarozni az el6fizetdi szolgaltatdsokra vonatkozd mindségi
célértékeket. A szolgaltatod koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozo informaciokat
rendszeresen kdzzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és modon, hogy
az eldfizetok - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogo, attekinthetd, dsszehasonlithato,
megbizhato, felhasznalobarat, naprakész informaciohoz juthassanak.

A szolgaltat6 felelossége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
kételes a szolgaltato a jogszabalyi eldirasoknak megfelelé miiszaki kovetelményeket, igy kiilo-
ndsen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzdférés létesitési idé: A szolgaltatashoz 1étesitett j hozzaféréseknek, az esetek
80 % -aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvalosult létesités id6-
pontja és az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt 1do.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idotartam, amely
alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemidd 24 6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas
357, mely 98 % -nak felel meg.

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje: Bejelentett minGségi panaszok, az esetek 80%-ban telje-
sitett hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltato halozataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt
halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelel6 mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt ido.

A szolgaltato iigyfélszolgalati iigyintézojének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya
az iigyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi
szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet 11. § -anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és el-
intézésének az esetek 80 % -aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap] A kial-
litott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato 4ltali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az elofizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo -
valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogada-
sarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama. Szamlapanasznak nevezziik az adott
szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltato altal kiallitott szamla elleni reklamaciot, melyben az
elofizeto a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

Kizart esetek:
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a) a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

b) a szamla kiallitasaval,

c) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltatd tamogatod
rendszere, a szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

sikertelen hivdasok ardnya: A sikertelen hivasok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt
Osszes hivasok szamahoz képest. [%]

hivas felépitési ido: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az sszekottetés felépiil.
[megkezdett masodperc]

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a haldzati hibakat,
ez alapjan szamitasa [ 1-(Gsszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatas varakozas- és za-
varmentessége Szolgaltatod folyamatosan rogziti a halozati hibakat, ez alapjan szamitasa (9sszes
hibamentes napok szama/365)x100 %. Ellendrzés havonta 1 alkalommal teljes halozat kijelolt
pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté mind-
séglinek, ha a felhasznalo adatforgalmat képes bonyolitani az partnerszolgaltatonk gerinchalo-
zata és a szolgaltatasi végpont kozott. Az 0j 1étesitési id6t, valamint a mindségi panaszok,
szamla reklamaciok kezelésének idejét a szolgaltatd belsé nyilvantartasi rendszerében tartja
nyilvan. Az tligyfélszolgalati valaszidét probahivasokkal ellendrzi és ezekrdl jegyzokonyvet
vesz fel. A szolgaltatd a méréseket az ellendrzési tervben meghatarozott rendszerességgel végzi
¢s ezekrol jegyzokonyvet vesz fel. A hivas felépitési id6t az adatgylijtési idoszakban végzett
teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiil6 95% -nyi hivas atlagos felépitési ideje. Sikertelen
hivasok szama (SH) sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgy(jtési idoszakban. Megkisérelt
Osszes hivasok szdma (OH): dsszes (teszt)hivas szdma az adatgytijtési idészakban.

A Szolgaltato az elofizet6i szerzodés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalo szamara
a szolgaltatas szerzodés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgéltatas - a jelen altalanos szerzo-
deési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetdi szerzodésben meghatarozott mindségi célértékei-
nek folyamatos megvalosulasat a halozat rendszeres ellendrzése biztositja. A mért tény adatokat
a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltatd. Ha az el6fizet6 nincs megelégedve a szolgal-
tatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltato a bejelentésben allitottokkal
nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem fe-
lelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgal-
tato képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a szolgaltato koteles a meg nem felelés elofizetd részérdl torténd igazolasaul
figyelembe venni. Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgal-
tatoi oldalon, ugy a szakértdi koltséget az el6fizetd koteles megfizetni. Ellenkezo esetben a szak-
ért6i koltség a Szolgaltatot terheli.
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4.2 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tor-
ténd hozzaférésre, az erre vonatkozd szabalyok részletes ismertetése

4.2.1. A szolgdltaté hdlézataban forgalommeérést, iranyitdst, menedzselést alkalmaz,
és ez hatdssal van a szolgdltatds mindségére

A szolgaltatd a mindségi célértekek vallalasanal figyelembe veszi a halozataban alkalmazott
halozat iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatdrozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkézlési szolgdltatds utjan elérhetdé mds szolgdltatdsokhoz, tar-
talmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzdférés szabdlyai

A Szolgaltato elofizetdi tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhato kiilsé
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az el6fizeté magatartasa veszélyezteti a haldzat miiszaki paramétereit. Az E16-
fizet6t terhel minden olyan tartalom elérésbol eredd kar, amit a Szolgaltatd halozataval ér el
ugyan, de nem a szolgaltato szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran
a halozat hasznalati iranyelveket az eldfizetének kotelessége betartani. A Szolgaltatd koteles
egyiittmiikodni a bliniild6zési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jog-
talan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltatd a haldzat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, vala-
mint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.4 Az

Készult:

A Szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végso esetben fel is mondhatja,
ha az el6fizetd részérdl a szolgaltatd halozatat veszélyezteté magatartast tapasztal. Az ezzel kap-
csolatos részletes szabalyokat az ASZF Elbfizetéi Tajékoztato. melléklete tartalmazza.

el6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltato, a végberende-
zést az El6fizetd biztositja. Amennyiben az eldfizet6 a szolgaltatotol igényli a végberendezést,
arrol a Felek kiilon megallapodast kotnek. Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkot6 és az ahhoz
csatlakoz6 berendezések és a Szolgaltatd altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérol, fo-
lyamatos taparamellatasarol, megfeleld tizemeltetési koriilményeirdl, valamint azok vagyonvé-
delmérdl Elofizeté gondoskodik. Az Eldfizeto koteles a halozatot rendeltetésszeriien hasznalni
¢s azon csak iizemképes miiszaki végberendezést miikodtetni. Az Elofizetot felelosség terheli a
szolgaltatas nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. A szol-
galtatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkdzlési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon
jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznalata-
rol] szerinti CE, illetdleg H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités és rendeltetésszerti
hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 mi-
niszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radi6 berendezésekrol és a tavkozlo végberendezé-
sekrol, valamint megfeleldségiik elismerésérol] meghatarozott alapvetd kdvetelményeket és tel-
jesitik a rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit. Az Elofizetonek a Szolgaltato altal felszerelt
szolgaltatas - hozzaférési pont, fali csatlakoz6 aljzat megbontasdhoz, esetleges athelyezéséhez
a Szolgaltato engedélyét, illetve kdzremiikodését kell kérni.
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4.4.1.A végberendezés rendeltetésszer(i haszndlata és lizemképessége

A rendeltetésszerli haszndlat és az lizemképesség biztositasa az eldfizetd feleldssége. Az Inter-
net hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi berendezések
biztositasa az Elofizeto feladata. Az El6fizeto tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzoi jogi
szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2.A szolgdltatds-hozzdférési pont ellendrzésének és a hibaelhdritdsdnak a lehetévé
tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot ellendrizni. A
szolgaltato az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyt
ado ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan
hasznaloja és tulajdonosa koteles tlirni. Az eldfizetonek a hibat, az elofizetéstdl eltérd szolgal-
tatast, annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a hibaelharitas
érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikddni, az ellendrzés és hibaelharitas lehetdségét a szolgal-
tatds-hozzaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt add ingatlanban, vagy
ingatlanrészen biztositani. Az el6fizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 ér-
dekkorében felmeriilt tizemzavar javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatonak megfi-
zetni. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodés megkdtése elott a szolgaltatd az
igényl6t elozetesen tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges minimalis és ajanlott
muszaki kovetelményekrol.

5. A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1 Az el6fizetdi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kér-
hetd szlineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott szliinetelés esetei

A szolgaltatas sziineteltetése altalanos feltételei

(1) A szolgaltato koteles az elofizetdi szolgaltatast az elofizetd kérésére - amennyiben ezt a
szolgaltatas sajatossagai lehet6ve teszik - sziineteltetni.

(2) Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a sziineteltetés kizarolag az elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az eldfizetd a szilinetelést legalabb 15 nappal megeldzé eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg;

b) elore nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c¢) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilo-
nosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jog-
szabalyok altal el6irt modon.

(1) Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozod ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idGtartama alatt az el6fizetd a sziinetelés
iddtartamara vonatkozo6 dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban
meghaladja a 48 orat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra es6 eléfizetési dijat.
(2) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarha-
tot megtett.

Készilt: 2019. januar 01. Hatalyos: 2019. januar 01.
28



Altalanos szerz6dési feltételek Helyhez kotott és noadmikus telefonszolgaltatashoz

(3) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az
egyenlo elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleld modon kozzétett intézkedéseket te-
het. Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizetd elézetesen megfeleld fi-
gyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébol kovetkezo barmilyen korlatozasarol vagy
megszakitasarol.

5.1.1. Az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb id6tartama

(1) A szolgaltato az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhet6 leg-
hosszabb idotartamat, amely azonban egyéni eldfizetd esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.
(2) A szolgaltatas elofizeto kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatod ha-
tarozott id6tartamui szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szer-
z0dés idotartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

(3) Egy elo6fizetoi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a sziineteltetés kizarolag az elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

(4) A szolgaltato az el6fizeto altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles vissza-
kapcsolni, és errdl az eldfizet6t haladéktalanul, de legkésobb 24 6ran belill értesiteni. Ameny-
nyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltato kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd
indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az
elofizeté nem ad a szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 6sszegli vagyoni biztositékot.

5.1.2. A diffizetéshez kétott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az eléfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartamara az el6fize-
tot csak (1) az el6fizetdi szerzodésben feltiintetett - csOkkentett, indokolt és méltanyos dij fize-
tésére lehet kotelezni. A Szolgaltato a sziineteltetés idotartamara havi alapdijat, mint rendelke-
zésre allasi dijat szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott dsszeg tartalmaz forgalmi dijat is
¢s nem bonthato, akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott %-at szamlazza a
Szolgaltato.

&y

5.2 Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az eléfizetd altal inditott
vagy az el6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetbi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvaldsita-
sanak médjai

A szolgaltatas korlatozasa
(1) Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillondsen az eldfizetd altal
inditott vagy az el6fizetonél végzddtetett (az elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szol-
galtato az el6fizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetés-
szerti miikddését, igy kiilondsen, ha az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz meg-
feleloség tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelelo interfésszel
rendelkez0 végberendezést csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevo eldfizeto az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozza-
jéarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas
céljara hasznalja;
c) az elofizetonek a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos
- hatarido elteltét kdvetden is esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizetd a dijtartozas
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megfizetésének biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az eldfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szer-
z6dési feltételekben, illetve az egyedi elofizetdi szerzodésben az igénybevétel felso kor-
latjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
(2) A szolgaltato koteles az elofizeto kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet
- Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltato a szolgaltatas
igénybe vehetOségének jboli biztositasaért az eldfizetdi szerzodésben feltiintetett - indokolt és
méltanyos - dijat szamolhat fel.

Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

(1) Ha az el6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19. § (3) bekezdése szerinti kor-
latozas okat megsziinteti és errdl a szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez, a szolgal-
tato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyi-
ben az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést felmondja, és
arrol a szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfi-
zet6i szerzo6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgaltatd — az elofizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az el6fizet6i szerzodés megsziinéséig fenntartja.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkez-
dett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedel-
mes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgal-
tatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozo havi el6fizetési
dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négysze-
rese.

(3) A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltatd az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizet6i szerzodést, a szolgaltatast
legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato
a szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fi-
zet6i szerz6dést felmondhatja.

7 1

5.2.1. Kiilénésen az eldfizeté dltal inditott vagy az eldfizeténél végzddtetett forgalom
korlatozdsdnak esetei, feltételei

A telefonszolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani a) az elo-
fizet6 hivhatosagat, b) a segélykérd hivasok tovabbitasat, c) a szolgaltato iigyfélszolgalatanak
elérhet6ségét, d) a hibabejelentdjének elérhetoségét. - A korlatozas a megtévesztést, valamint
az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miiszakilag kivitelezhet
mértékben, csak az el6fizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. - A szolgal-
tatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal ardnyos dijat sza-
mithat fel.

5.2.2. Az el6fizetdi szolgdltatds minéségi vagy mas jellemzéi csdkkentésének esetei, fel-
tételei

(1) Amennyiben a szolgaltato az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerzddési feltétele-
iben valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel
korlatjaként 6sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkoz6 rendelkezése-
ket az egyedi eldfizetoi szerzodésben meg kell jelenitenie és azt az eléfizetonek, mint az
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altalanostol eltérd szerzodési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltéte-
lektdl az el6fizetd és a szolgaltatod az egyedi el6fizetdi szerzodésben egyezd akarattal eltérhet-
nek.

(2) A szolgaltato koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiiz6d6 jogkovet-
kezményeket atlathat6 és ellentmondasmentes modon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetdvé teszi, a korlatozo feltételt szamszeri és egy-
értelmii mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adat-
forgalmi korlat 80% -anak elérését kdvetden a szolgaltatod koteles haladéktalanul SMS iizenet,
email, vagy a szamitogépen felugré ablak formajaban az el6fizetot errdl értesiteni és figyelmez-
tetni a korlat tallépésének kovetkezményeire.

(4) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tillépésérol a szolgaltatd a (3) bekezdés szerint koteles
értesiteni az elofizet6t és tajékoztatni a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziik-
séges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

el6fizetdi szolgaltatas felfluggesztésének esetei és feltételei

(1) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valoszinisithetd, hogy az eld-
fizeto a szerzodés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiillonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltato
jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

(2) A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltatdo nem ¢l
az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb
6 honapig felfliggesztheti. A szolgaltato a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a szolgal-
tatas felfliggesztés id6tartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi id6vel az eldfizetdi szer-
z6dést felmondhatja.

(3) A szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel felmon-
dani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok,
informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az eléfizetd az el6fizetdi szerzodés megkdtése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges koriilmény — igy kiilondsen a szemé-
lyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritas, panaszkezelés, jogvitak

Az ligyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa

(1) A szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérheto ligyfélszolgalat elérését
kételes a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

(2) Az eldfizet6i hozzaférést nyajto szolgaltatd a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

(3) Az elofizeto az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltato altal biztositott hibabe-
jelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltato az tigyfélszolgalatan keresztiil vagy koz-
vetleniil koteles elérhetové tenni, az tigyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.
(4) Az tigyfélszolgalat elérhetdségét biztosito telefonszolgaltatason keresztiil reklamkozlemény
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizeto kérte vagy ehhez a hivo fél
elézetesen hozzajarul. Az ligyfélszolgalat elérhetdsége e hozzajarulashoz nem kotheto.
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6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelen-
tések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

A hibabejelentés modja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltatd 24 6ran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgalatot mii-
kodtet. A hibabejelenté szolgalat hivhato az iigyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében meg-
adott telefonszamain. A hibabejelentd szolgalat az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében ¢€l6-
hangos, amely az iigyfél hibabejelentését, az elofizetdi azonosito és az Eldfizetét egyértelmiien
azonosito (elofizetdi szerzodésben szerepld) adatok megadasat kovetden regisztralja. Ha ezen
azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatd szabalytalannak mindsiti a hibabe-
jelentést. Ezt kovetden az tigyfél hibabejelentésre csak az iigyfélszolgalati irodaban jogosult.

4 vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul.

A szolgaltato kdoteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelhari-
tas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni. A
szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen til
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);
e) a hiba okénak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;
g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (ered-
ménytelenségét és annak okat);
h) az elofizetd értesitésének modjat €s idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idépontjat.
A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb,
az el6fizetd kozremikodését igénylo feltételt nem tamaszthat. A Szolgaltaté a hibabejelentésre
hasznalt ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrol hangfelvételt készit!
(1) A tobb mint szazezer eldfizetdvel rendelkezd szolgaltatod koteles az tligyfélszolga-
latra érkez6 hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen
beliil iigyintéz6 bejelentkezését biztositani. A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara
érkez0 elofizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltato
¢s az elo6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon 2 évig meg kell Oriz-
nie.
(2) Az elofizeto kérésére a szolgaltatod koteles az el6z6 bekezdés szerinti hangfelvétel
elofizeto altali visszahallgatasat a szolgaltato ligyfélszolgalati helyiségében biztositani.
A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az eldfizetd kérésére 30 napon beliil ren-
delkezésre bocsatani. A szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az eléfizet6 azonositasan tal
egyeéb feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd részére hangfelvételként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.
Hibaelharitas modja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltat haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleld-
ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az elofizetot tajékoztatni irasban vagy egyéb doku-
mentalt médon az alabbi koriilmények valamelyikérol:
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel;
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b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartéosan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd
részére kotbért fizet.

- A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni kételes, hogy elo-
zetes értesités alapjan a szolgaltato erre felhatalmazott képviselje az ingatlan teriiletére kivizs-
galas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett,
illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket, an-
tennat) elhelyezzen. Amennyiben a szolgaltato tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdon-
joga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg.

- Az eldfizetének a hibaelharitas soran a szolgéltatoval egyiitt kell miikddnie, a hibaelharitas
lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet
ado ingatlanban biztositani kdteles. Ha a hibaelharitast az elofizetd bejelentése alapjan végzi a
szolgaltato, az elofizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni
arra az ingatlanra, ahol az eldfizet6 altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, érte-
sités hatrahagyasaval tajékoztatja az eldfizet6t a helyszini kiszallas kdvetkez6 idopontjarol vagy
az idépontegyeztetés lehetdségérol.

- Ha a szolgaltato az eldfizetd kérésére az eldfizetovel egyeztetett idopontban a tulajdondban
allo vagy altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizet6 az 1. szami mellékletben meghataro-
zott mérték kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felme-
rilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az elofizetdt abban az esetben is terheli, ha a
szolgaltato az el6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba
oka az elofizetonél mertilt fel (pl. el6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltato az eldfizetd, vagy az eléfizetd érdekkdrében
felmertilt ok, vagy a szolgaltato tevékenységétol fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltato az eldfizetonek az ismételt kiszallas dijat az 1. szamua mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az elofi-
zetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az elofizetd kérésének elfogadasatol
szamitott hat 6ran beliil a kiszallast az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki siirgdsségi
kiszallasi dij ellenében teljesiti. Kizarolag a szolgaltato - illetve megbizottja - jogosult a tulaj-
donaban all6 vagy altala lizemeltetett halozattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltato
a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az eldfizeté a meghibasodott haldzat javitasara a
szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott,
az okozott kart kdteles megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltatonak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmertilt koltségeit. Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas elo-
fizetoket is érintd hibaelharitast hitsit meg, felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.1. A vdllalt hibaelhdritdsi célértékek

Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas tomeges kiesése esetén a hibabejelentéstdl sza-
mitott: 4 dra

Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas egyedi el6fizetdt érintd kiesése esetén a hiba-
bejelentéstdl szamitott: 48 ora
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(1) A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az el6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatand6 vizsgalat
sziikséges, annak idopontjanak megjelolésével (€v, honap, nap, 4 oras idoszak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkdrébe tartozo
okbol meriilt fel.

(2) Nem kdoteles a szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarol6 eljaras eredményér6l értesiteni az
el6fizet6t, amennyiben a valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziik-
séges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.
(3) A szolgaltato koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

(4) A hiba bejelentésétol a hiba kijavitasaig terjedo idétartam nem haladhatja meg a 72 orat.
(5) Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzéajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabeje-
lentéstdl szamitott 48 o6ran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit
be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(6) A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az eldfizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvan-
tartasba venni. A szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentés-
sel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(7) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatod a hibaelha-
ritassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési id6tartam
végéig koteles megorizni.

(8) A szolgaltato a (3) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa, valamint el-
haritasa céljabol az eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az el6fizetore.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az el6fizeto
helyiségében lehetséges és a szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az
arra javasolt id6pont az eldfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt id6ponttol
az el6fizetdvel eldzetesen egyeztetett ujabb idopontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba ki-
javitasara rendelkezésre allo hataridébe.

(10) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a (9) bekezdés szerint
a szolgaltato és az eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltato érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a ren-
delkezésre allo hatarid6 a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult id6-
ponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas id6-
pontig eltelt idotartam nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(11) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés sze-
rinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmara-
dasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi érte-
sitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol az eléfizetd altal tett ismételt hi-
babejelentésig eltelt idotartam

eléfizetd jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltato az eléfizetd
vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltato
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mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése, illetdleg a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhaté. Nem mindsiil
hibas teljesitésnek:

a) a hibat az eldfizeto altal hasznalt, megfeleldségi tantisitvannyal nem rendelkez6 végberende-
zés okozta;

b) a hiba az el6fizetd tulajdonaban 1€vo végberendezésben van;

¢) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetoségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a
hiba elharitasdhoz sziikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
el6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhatd. Amennyiben az el6fizeton kiviilallo okbol a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a szolgaltato az el6fizetd altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizetd részére ka-
mataival egylitt visszafizeti. Amennyiben a szolgaltato az eldfizeto altal bejelentett és valosnak
minosiilo hiba kijavitasat - harom honapig tarto, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithatod
atmeneti ideig - nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére dijecsokkentést nyujt, amelynek
mértéke havonta a havi eléfizetési dij legalabb 50 %-a.

6.2.1. Az eldfizet6t megilletd kotbér eseteit, mértékét és fizetési modjait a 7.4. pont tar-

talmazza.

6.2.2. Az elbfizetdi szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

Az eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja tobb féle lehet:
(1) a felek megprobaljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
(2) kiils6 Feleket vonnak be a vitak rendezésébe:
- Kamarak mellett miikodo Békéltetd testiilethez fordulhatnak a Felek,
- az el6fizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkozlési Es Média Biztosnal, a
Fogyasztovédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,
- birésaghoz fordulhatnak.

A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak

Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy
fiiggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fiig-
getlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatod jogosult jelen lenni. E személyek
jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd kdteles a meg nem
felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakérto koltségeit utdlagosan
az a fél koteles viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

eléfizet8i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények inté-

Az eldfizetoi bejelentések, panaszok szolgaltato altali kezelése

Az eléfizet6i szolgaltatast nyujto elektronikus hirkozlési szolgaltato koteles az elofizetdi és fel-
hasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az el6fizetok és fel-
hasznalok tajékoztatasara igyfélszolgalatot mitkodtetni telefonhalozaton torténd eléréssel, lehe-
tdség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizetok szama az ezret megha-
ladja - az tigyfelek részére nyitva allo helyiségben. El6fizetok bejelentéseiket, panaszaikat
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megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus titon tett vagy el-
juttatott, valamint telefonon vagy iizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az eld-
fizetd altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a szolgaltato nyilvantartasba ve-
szi. A szolgaltato koteles gondoskodni arrol, hogy tigyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevo
eléfizetoket, igényldket, stb., a szolgaltatd altal megadott iigyfélszolgalati idoben indokolatlan
varakozas nélkiil kiszolgalja. A szolgaltat6 a nyilvantartasba vett bejelentést, illetdleg a panaszt
- amennyiben arra mod van - azonnal, de legkésobb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat
lefolytatasat kdvetden - az Gsszes informacid birtokaban - a szolgaltato elbiralja a panasz jogos-
sagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba foglalja és egy példanyat az eldfize-
tonek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére. A telefonon érkezo rek-
lamacio esetén a szolgaltatd a reklamacio természetétol fliggden - indokolt esetben valaszol csak
irasban. A szolgaltato koteles az el6fizetot az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az el6fizetdi szerzodésben tajékoztatni arrdl, hogy a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujta-
saval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltato-
nal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosdgoknal, b) az iigyfélszol-
galathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredmé-
nyér6l mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az eléfizetdt, c) az eléfizetdi szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.3.1. dijreklamdcid

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizet6 az adatkezelési szabalyok figye-
lembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast. Amennyi-
ben az elofizetd a szamlan szereplo dij 0sszegszeriiségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelenté-
sét az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltato iigyfélszolgalatan.

- Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befeje-
z¢éséig nem jogosult az elofizetdi szerzodést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmon-
dani.

- Ha az eldfizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nytjtja be a szolgaltatohoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatko-
zasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamaciéo megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbo-
dik.

- Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanasito
szervezet tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara,
ha az elofizetd a el6z0 bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elétt nydjtja be.
A dijfizetési hatarido a dijreklaméacié megvizsgalasanak iddtartamaval akkor sem hosszabbodik
meg, ha a szolgaltato a bejelentést 5 napon belill nem utasitja el.

- Ha a szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
zetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az
el6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fi-
zetl részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
el6fizet6t megilleté kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az elofizetd dijfizetési késedelme ese-
tén megilletd kamat mértéke.

- Ha az eldfizetd a szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szdmlazasa, tovabbad megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli
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szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot,
ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusito szervezet tanusitja.

6.3.2. kotbér és kadrtéritési igények intézése

rrrrr

rrrrr

jatol jaroé kamatait az eldfizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges,
abban az esetben a dijkiillonbozetet és annak kamatait az elofizeto részére egy Osszegben visz-
szafizeti. A dijkiillonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat
mértékének el kell érnie a szolgaltatot az elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékét.

A vizsgalat folyaman - tdbbek kozott - a kdvetkez6 adatokat gytijti be a szolgaltato:

a) volt-e az Elofizetonek korabbi reklamacidja az elmult egy évben;

b) a vonatkozo teriileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése, vizs-
galata.

Indokolt esetben az {igyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az elofizetoi ha-
l6zat zartsagara, az ingatlanon beliilli halozatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az dsszes
adat birtokaban a szolgaltatod (hangrogzités tényérol valo tajékoztatast kdvetden) telefonon ke-
resztiil is felveheti a kapcsolatot a panaszos iigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet
egyes még tisztazatlan koriilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kdvetden a szolgaltato el-
biralja a szdmlapanasz, kotbér vagy kartéritési igény jogossagat, és errdl irasban, indokolt érte-
sitéssel tajékoztatja az tigyfelet.

Az egyes kotbérek eseteit, mértékét, fizetési modjait a 7.4. pont tartalmazza.

ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

Jelen ASZF alkalmazisa soran el6fizetéi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az ligy-
félszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint
telefonon vagy iizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely az el6fizetot érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevo koteles rogziteni, és azt az adatkezelés sza-
balyainak megfelelden legalabb 1 évig koteles megorizni. A szolgaltatonak a bejelentést az El6-
fizeto részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az elbfizet6i panasz intézésére irdnyado eljarast egyebekben a szolgaltato altalanos szerzodési
feltételei hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. § -aban és 17/C. § -aban foglaltakkal 6sszhangban. A
nyilvantartasban rogzitend adatok: az el6fizetd neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a bejelen-
tés idépontja, a panasz oka, a panasz elharitasanak modja és idépontja, az el6fizeto elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1. az tgyfelek szolgdltato dltal vallalt kiszolgdldsi ideje

A mindségi panaszok elharitdsanak, illetdleg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket az
Mindségi célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5 A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Tudakozo szolgaltatas
(1) Minden, az el6fizetokhoz telefonszamokat rendeld szolgaltatd koteles teljesiteni minden
olyan ésszeri kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozoszolgalatok és telefonkonyvek
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szolgaltatasa céljabol a megfeleld informaciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos,
koltségalapu és megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

(2) Az (1) bekezdéstol eltéréen a 117. § c) pontja szerinti tudakozo szolgaltatd részére minden,
az elofizetokhoz telefonszamokat rendeld szolgaltatod az eldfizetd hozzajarulasatol fiiggden - az
elofizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és
kapcsolasi szamat koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informaciok csak az egyetemes
tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

(3) A telefonszolgaltato koteles biztositani, hogy az el6fizetd igénybe vehessen barmely orsza-
gos tudakoz6 szolgaltatast.

(4) A tudakozoszolgalatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgaltatok ezzel kapcsolatos
kételezettségeire vonatkozo részletes szabalyokat az Elndk rendeletben allapitja meg. Tudakozo
szolgaltatas nyujtasa lehetséges (11800 hivoszam)

a) teriilet szerint

- orszagosan, vagy

- meghatarozott teriileten;

b) kapcsolasi szam szerint

- valamennyi telefonszolgaltatod kapcsolasi szamai, vagy

- egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

- Az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas nytjtasahoz az adatainak abban torténd felhaszna-
lasahoz hozzéjarulasat ado eléfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal
céljabol kozolt részét és kapcesolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltato té-
ritésmentesen kapja meg az el6fizetdi hozzaférést nyujtod érintett telefonszolgaltatoktol. Az e
célbol atadott informaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

- A telefonszolgaltatok kotelesek lehetove tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas
az Europai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvet-
leniil hozzaférheto legyen.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal dsszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeménye-
zésének lehet&ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testilethez vald fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség) feltlintetése

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével Osszefiiggd jogvitdikat egymassal targyalasos titon, bé-
kéltetd testiileteken keresztiil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.6.1. A békéltetd testlilethez valo fordulds jogardl

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békélteto Testiiletek felé, hogy rendezzék egy-
massal szemben fennallo vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti Kereskedelmi ¢s Ipar-
kamara mellett miikodo Békélteto Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.6.2. Az eljdrdsra jogosult hatosdgok, békéltets testlilet és egyéb szervezetek megneve-
zése, elérhetbségeik feltiintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Elofizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

telefon: (1) 457-7100, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Kozponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
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telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0509,

Hirkozlési és Média Biztos
1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1) 459-4800

Tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag:

Debreceni Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem.debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, V., Alkotmany u. 5.,
telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az Elofizetdi Szerz6désbol eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortol
fiiggden a Fovarosi/megyei Birdsag, illetoleg a Pesti Kozponti Keriileti/varosi Birosag kizaro-
lagos illetékességének.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szdmlazas, kartérités, kotbér

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval
sziikségképpen egyiitt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsol6do, a szokasos mértéket meg nem
halado koltségli szolgaltatasi elem cimén. Kiilondsen nem szamithato fel kiilon dij szamla kial-
litasaért a szamla formatumatol, illetve a szamla befizetéséért a befizetés modjatol fliggetlentil.
Az el6z6 rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltato az elofizetonek kedvezményeket
nyujtson.

Elofizetot a szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli az egyedi el6fizetdi
szerzddésben meghatarozott modon és az ott feltiintetett dijak alapjan.

El6fizeto a szolgaltatas ellenértékét a mindenkor érvényes dijszabasban megallapitott arak alap-
jén kiildott szamla szerint koteles megfizetni az szolgaltatonak. Szolgaltatonak a telefon havi
eléfizetési dijat, valamint az egyéb havi szolgaltatasi dijakat havonta a targyhoban, a beszélge-
tési és egy¢b igénybevett, a szamlan megnevezett szolgaltatasok dijat az igénybevételnek meg-
felelden a targyhot kovetd honapban szamlazza. Feltolto kartyas tigyfelek esetén az elofizetési
dijakat a feltoltott egyenlegbdl vonja le a szolgaltato. Elofizetd tudomasul veszi és magara nézve
kotelezonek fogadja el, hogy feltolto kartyas fizetés esetén a regisztraciot koveto hat havonként,
legalabb egyszer feltolti egyenlegét a valaszthato dsszegli feltolto kartyak valamelyikével. A hat
hénapon beliili legalabb egyszeri feltoltés elmulasztasa a regisztracid megsziintetését vonja
maga utan. A feltoltés elmulasztasabol eredé kdvetkezményekért az elofizetd felel. Annak fi-
gyelése, hogy a feltdltés hat havonként megvaldsuljon, az ligyfél feladata. A regisztraciéo meg-
sziinésével az ligyfél esetlegesen fennmarado egyenlege is torlésre keriil.
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7.1 Az el6fizetdi szolgaltatasokeért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keret-
ében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavi-
tashoz kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tar-
tamra vonatkozdé barmely kévetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megszinése, mddosi-
tasa, a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos kdltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamldzas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesité-
sének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1, Egyszeri dijak

A szolgaltatod jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonlo szolgaltatasok esetén a szolgaltato akkor jogosult eltérobelépési dijat al-
kalmazni, ha azt a szolgaltatas nytjtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiilondsen az ido-
tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol
adott kedvezmény nem alkalmazhat6 oly modon, hogy az eléfizetok szolgaltatok és szolgalta-
tasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az eléfizetd bekapcesolasa érdekében hozzaférési pont 1étesitéséért dijat kell fizetni. A bekap-
csolasi dij tartalmazza az elokészitési (szervezes, miiszaki felmérés, kapcsoldodd adminisztrativ
koltségek) dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy
hozzaférési pont keriil kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd csak a kiépitési
koltség felszamolasaval épiti ki. A belépési dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hataridében nem torténik meg és a felszolitas kézhezvételétol szami-
tott 15 nap is eredményteleniil telik el, 30 napos felmondasi ido6 letelte utan a szerzdés meg-
sziinik és a szolgaltatast meg kell sziintetni. Amennyiben az el6fizetd kéri a visszakapcsolast,
ugy a szolgaltatas helyreallitasara a dijtartozas késedelmi kamattal novelt 0sszegének kifizetése
utan visszakapcsolasi dij ellenében van mod Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizetd ké-
relmére tortént szolgaltatas sziineteltetésének befejezése utan. A visszakapcsolasi dij 0sszege a
Dijszabasban talalhato.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés dradija

Ha a Szolgaltato kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eldfizetd oldalarol meriil fel (pl.
vevokesziilek hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért
oradijat felszamolni, tovabba, ha eldzetes egyeztetett iddpontban az el6fizetohoz kiszall, de a
bejutas akadalyozott, a Szolgaltatod jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az 0jboli kiszallas-
kor. A Kiszallasi alapdij és oradij mértéke az Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

Surgbsségi kiszallasi dij

A Szolgaltato siirgdsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizetd kérésének megfelelden a
hibabejelentéstdl szamitott 24 oran beliil teljesiti a kiszallast. A Stirgdsségi kiszallasi dij mértéke
a Dijszabasban keriilt meghatarozasra.
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Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatoé donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tartd akciokrol, amelyek az egyszeri
dijakat csokkenthetik. A szolgaltato a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kdzzéteszi.
A szolgaltato jogosult a hozzaférési dijakban - elére meghirdetett akcidkban - az azonos hely-
zetben 1évok azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasara. Ameny-
nyiben a Szolgaltato akciot, kedvezményeket hatdroz meg, az akciok részletes leirasat, igy kii-
16ndsen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket az altalanos szerz6dési
feltételek kiilon mellékleteként és weboldalan kézzéteszi. E melléklet modositasa esetén a szol-
galtato koteles e mellékletet az altalanos szerzodési feltételek modositasara vonatkozé altalanos
szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az el6fizetdk értesitését mel-
16zve — koteles azt a modositas hatalybalépését kdvetd 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.

7.1.2. Adminisztrdcios dijak

Szamlamasolat dija A Szolgaltato az eldfizeto altal kért szamlamasolatért egydsszegii dijat sza-
mol fel.

7.1.3. Rendszeres dijak és forgalmi dijak
El6fizetési dij
Az eldfizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi atalanydij. Az eldfizetési

dij mértéke az el6fizetd altal igényelt szolgaltatas csomagra tekintettel kiilonb6zé mértéki. Az
eléfizetési dijak Dijszabasban talalhatok.

Forgalmi dijak

A forgalommérésen alapulo szolgaltatas esetén a Szolgaltaté a Dijak mellékletben hatarozza
meg az egy idoegységre jutd dijait, a szamlazasi egység telefon és ADSL szolgaltatas esetén a
perc.

7.1.4. Dijazdsi idészakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgaltato utalhat az atalinyra vagy a szolgaltatas atalany-
dijas jellegére is.

A szolgaltato az idémérésen alapulo szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat
¢s szamlazasat az egyedi el6fizetd szerzodésben és az altalanos szerzddési feltételeiben kialaki-
tott szamlazasi egység alapjan végzi.

A szolgaltato halozati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott id6-
tartam, azaz idémérésen alapul6 szolgaltatas esetén a kapcsolat létrejotte és bontasa kdzotti id6-
tartam a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét Egyéb
esetek: Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos
szerzOdési feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani, mely egységet a Dijak melléklet
tartalmazza. VolP szolgaltatas esetén a szolgaltaté nem biztositja az adatforgalmazas lehetosé-
get a telefonvonalon. Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. §
(2) bekezdése szerinti hivasrészletezOnek hozzaférés tipusonként a kovetkezoket kell tartalmaz-
nia: a) a nem beszéd célu adatforgalom id6pontja; b) adatforgalom mennyisége vagy idéalapt
szamlazasnal az adatforgalom idétartama; c) egységnyi forgalom vagy idéalapu dij szamlaza-
sanal az egységnyi idéalapu dij; d) az adatforgalom dija.
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7.1.5. A diffizetés és szamldzds modja, rendszeressége, a szamldk kézbesitésének id6-
pontja, Szamldzds gyakorisdga

A szolgaltato havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezett-
ségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltato iizletpolitikai megfontolasbol meghatarozott
id0szakra a fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az eléfizetok részére (éves,
féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag). A szolgaltatd az azonos helyzetben 1évok azonos
elbiralasanak elvének figyelembevételével nyujthat kedvezményt. Uj el6fizetd esetében a Szol-
galtato jogosult a szerzodés alairasakor készpénzben kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat,
melyrol készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az elofi-
zetok részére, mely idépont nem valtoztathato el6fizetdi kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltato
kételes szamlajat az azon feltiintetett befizetési hatarido elott 8 nappal az eléfizetd részére meg-
kiildeni. Amennyiben az el6fizet6 a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrdl a honap végéig, ill.
az ettol eltérd szamlazasi gyakorisagh tligyfél a szamlazasi idoszak els6 honapjanak 20. napjaig
nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az illetékes tigyfélszolgalaton. A rendszeres dijak meg-
fizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 - targyidoszakra vonatkozoan eldre, az egyéb
dijak az igénybevételt kdvetd szamlazasi idoszakban, utolag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizeto felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas Osszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi ka-
mat szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes id6szak els6 napja a
befizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 § -dban meg-
hatarozott mérték. Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a
befizetési hataridot kovetoen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem
fizetett szamladsszeg erejéig. A szolgaltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett
tételek esetében - az eldfizetdi reklamacio jogossaga esetén - az el6fizetdt a késedelmi kamattal
egyez0 mértékli kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az el6fizetonek vald vissza-
utalas kozti idoszakra. Hibajavitashoz kapcsolodo dijak, A hiba javitdsaval kapcsolatos dijakat
a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban csak a ASZF 6. pontjaban rész-
letezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.6. Kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a ked-
vezmény igénybevételéhez szilkséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonat-
kozd barmely kovetelményt

A Szolgaltato az altal nytjtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben
feltlinteti az Eldfizet6i szerzodésben. A kedvezményeket a szolgaltato altalaban egy vagy két-
¢éves szerzOdés idotartam vallalasdhoz koti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kap-
csolt kedvezmények esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és az
igénybe vétel feltételeit, kiilon feltiinteti az ,,Akciok" nevezetli honlap részen. Amennyiben a
Szolgaltatd akciot, kedvezményeket hataroz meg, az akciok részletes leirasat, igy kiillondsen
azok idOtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket az altalanos szerzodési feltéte-
lek kiilon mellékleteként és weboldalan kdzzéteszi. E melléklet modositasa esetén a szolgaltatod
kételes e mellékletet az altalanos szerzodési feltételek modositasara vonatkozo altalanos szaba-
lyok szerint kézzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az eldfizetok értesitését mellézve
— koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belill a Hatosagnak megkiildeni.
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7.1.7. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korlatozds felolddsa alkal-
madval esedékessé valo dijak,

A szolgaltatd az elofizetd altal kért szlineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szamithat fel,
melynek mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF
5. fejezete tartalmazza.

7.1.8. Dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitdst,
dij visszatéritési kotelezettséget is

A szolgaltato a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt el6fizet6i végberendezés arait.
Az eléfizetonek joga, hogy nem csak a szolgaltato altal javasolt végberendezést hasznalja, de
csak az ASZF 4.4. pontjaban leirtak figyelembe vételével.

7.2 Akllonb6z6 fizetési médokbdl adddé, elbfizetdt érintd eltérések

Fizetési mddok

Az elofizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki
szamlait. Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) egyeéni megallapodas alapjan;

b) az el6fizetd részérdl banki atutalassal,

c) pénztari befizetéssel,

d) bankkartyas fizetéssel

A b) és ¢) pontban meghatarozott fizetési modok esetében eléfizetének kell gondoskodnia a
pénz egyértelmii azonositasara vonatkozo adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasabol eredd
kovetkezményekért az eldfizeto felel.

(1) Amennyiben az el6fizetd ehhez hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektro-
nikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az eldfizetd
részére. A szolgaltato ebben az esetben az el6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eldfizet6t

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
erre torténd utalassal kell értesiteni.

Hivas részletezd

Tételes szamlamelléklet

(1) Az eldre fizetett diju elofizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az elofizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizetd altal fizetend6 dijakat kiilon jogszabalyban
meghatarozott bontasban koteles feltiintetni. A hivo eléfizeté szamara ingyenes hivasok, bele-
értve a Hatosag altal ,,nem azonosithatd hivoszamként" megjelolt hivoszamokra kezdeménye-
zett hivasokat, nem jelolhetok meg a hivo eldfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

(2) A szolgaltato az elofizeto kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben megha-
tarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja
a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast. Ilyen
szamlamellékletet (hivasrészletezd) a szolgaltatd az eldre fizetett dijii eldfizetdi szolgaltatast
igénybe vevo eldfizeto részére is koteles kiallitani, amennyiben az eléfizet6 azt utdlagosan kéri.
(3) Az elofizetodi szerzo6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé az Elnok
altal rendeletben meghatarozottak szerint kotbért koteles fizetni.
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A hivasrészletez0 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrész-
letez6 egyéni eléfizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit
a szolgaltato koteles az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozni.

Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezo kiallitasat utolag, legfeljebb két évre visszamendleg is
igényelheti a szolgaltatotol, melyet a szolgaltato az igényléstdl szamitott 15 napon beliil kdteles
rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar killitott szamlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen. A tovabbi hivas részletez6t a szolgaltaté Dijak
mellékletben megadott dron biztositja.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgaltatd altali kartéritési igény érvényesitése

Az El6fizet koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzo-
dés alapjan eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szol-
galtatoval egylittmiikddni. Az Elofizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatod felé az elofizetdi
szerzodés megszegésébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld ve-
vokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd
ellenérzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositdsanak elmu-
lasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbol,
illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért). A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szer-
z6désszerl szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik személy részére térténd jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkez6 Elofizetd ko-
teles - a Szolgaltatot terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedéssel, illetve jogellenes
jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfeleld dsszegll, illetve szabalytalan
késziilékhasznalat esetén atalany kartérités ,,D" jeli melléklet szerinti megfizetésére. Szolgal-
tatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt kardnak megtéritését kérni El6fizetotol,
kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 0sszegét jelentdsen meghaladja.

7.3.2. El6fizetdi kartéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghalado, de kizardlag csak a meglévo vagyonaban okozott karat érveé-
irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogos-
sagat legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Gton kézbesitett levélben értesiti az El6-
fizet6t a vizsgalat eredményérdl. Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziik-
séges, az El6fizetd az eldre egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetot uj
idOpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig
terjedo id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezett-
sége terheli. Az eldfizet6i szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatod az
El6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az
El6fizetd meglévo vagyona a Szolgaltatod karokozasa kdvetkeztében ténylegesen csokken. Nem
kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy nem megfe-
lel6 mitkodésébol adodo és az azzal Gsszefiiggésbe hozhaté kommunikacio- és informaciohi-
anybol eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizet6t ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgdltaté mentessége a kdrtéritési felel6sség aldl

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében uigy jart el, ahogy
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az, az adott helyzetben 4ltaliban elvarhat6. A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkdrén kiviil esé meghibasoda-
sabol vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a ré-
szét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kar elharitasa, ille-
téleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizeto vallalja, hogy a Szol-
galtatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem meg-
felel6en mitkddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
meriiltek fel, mert az El6fizeto karenyhitési, egylittmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségét ké-
sedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette. Az eléfizetdi szerzodésekbol eredd kovetelések
eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szami-
tani.

7.3.4 Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért - a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektél eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél ér-
dekkdrén kiviil es6, elére nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak az elofizetdi szerzodés teljesitését. ilyen koriilmények kiilono-
sen, de nem kizarolagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tizvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas termé-
szeti katasztrofa, kozmiiszolgaltatas szilinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott
szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a szer-
z6do feleket az eldfizet6i szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy
gatoljak, és ennek eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4 Az el6fizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

7.4.1. A Szolgdltato kétbeér fizetésére kiteles az alabbi esetekben:

a) ha az el6fizetdi szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté miiszaki okbol nem
képes, ¢s ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnytjtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hatariddjének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem telje-
siti,

d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,
e) a 6.1.1. pont (1) - (2), (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1. pont (3) - (4) bekezdés szerinti hataridé eredménytelen
eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan.

7.4.2. Az El6fizetSt az Eht. és az el6fizeti szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki ren-
delet alapjan megilleté kotbér mértéke az aldbbi:

7.4.2.1. A 2.4. pont (1) bekezdésben meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1. (1) bekez-
dés b) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizetendo kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hianyaban
az elofizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi
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eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.2. Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd mii-
szaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyijtas megkezdésére nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétdl a
szerz0dés megsziinéséig fizetendd kotbér Osszege a szolgaltatasnytjtds késedelme miatti
7.4.2.1. pont szerinti kotbér fele.

7.4.2.3. Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyti-
zede.

7.4.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott ha-
taridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1. pont (1) - (2), (6) bekezdés szerinti értesitésre
nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva 4llo hatarido eredményte-
len elteltét6]l minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi veti-
tési alap kétszerese. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1. pont
(3)-(4) bekezdés szerinti hataridé eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen eltel-
tét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra az alabbi
vetitési alap - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az elofizetoi
szerzOdés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi el6fizetdi szerz0dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij Osszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eldfizetési dij, illetve elére fizetett szol-
galtatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.3. Az El6fizetét az Eht. és az elbfizeti szerzddésekre vonatkozo NMHH elnéki rende-
let alapjan megilletd kétbér az arra okot ado szerzédésszegs magatartds bekévetkezésé-
nek napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjdig jdr.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétol szamitott 30 napon belill - az Elofizetot megilletd kotbér mértekérol, a kotbérfi-
zetésre okot ado szerz0désszegd magatartasrol €s a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifeje-
zett tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér dssze-
gének meghatarozasara altala alkalmazott szamitést a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni,
hogy az El6fizetd szamara lehetéveé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. E kotelezett-
ség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti az Elofizeto kotbérre vonatkozo igényének bejelenté-
séhez.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Elofizeto
egyenlegén jovairja,
b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az ligy-
félszolgalaton, tavollévok esetében — amennyiben a Szolgaltatdo az Elofizetd
szlikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai iton fizeti
meg.
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7.5 Az akcidk és akcids dijak elérhetbsége

A Szolgaltato honlapjan kozzéteszi, vagy mas hirdetési formaban is, az esetleges akciokat, ak-
ciok igénybe vételének feltételeit, korlatait és az igénybe vételre rendelkezésre allo hataridot.
Amennyiben a Szolgaltato akciot, kedvezményeket hataroz meg, az akciok részletes leirasat,
igy kiilondsen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket az altalanos szer-
z6dési feltételek kiilon mellékleteként és weboldalan kozzéteszi. E melléklet modositasa esetén
a szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos szerzddési feltételek modositasara vonatkozo al-
talanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba — az eldfizetok értesi-
tését mellozve — koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon belill a Hatosadgnak
megkdildeni.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatévaltassal, a kdzvetits-
valasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1 Telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szaba-

lyai

(1) Az el6fizet6i hozzaférést nyujtod szolgaltato koteles lehetdve tenni eldfizetdje szamara, hogy
a) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az eldfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkiil elofizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa fold-
rajzi elofizetdi szamat, b) nemf6ldrajzi szdmmal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az eléfizetd
szolgaltatot valtoztat, megtarthassa nemfoldrajzi el6fizetdi szamat, c) mobil radidtelefon-szol-
galtatas esetén, ha az el6fizeté mobil radidtelefon szolgaltatot valtoztat, megtarthassa mobil el6-
fizet6i szamat (a tovabbiakban: hordozott szam).

(2) Az elofizetdi hozzaférést nyu;jto telefonszolgaltatod (atado szolgaltato), amelynek elofizetdje
szolgaltatd valtoztatas keretében az eldfizet6i szamat egy masik telefonszolgaltatohoz atviszi
(atvevo szolgaltatd) koteles a szamhordozhatdsagrol az atvevd szolgaltatoval megallapodni,
amennyiben az atvevo az dsszekapcsolasi szerzodésekre vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6
ajanlatot tesz.

(3) A hordozott szamokra irdnyul6 hivas dijat a ténylegesen felépiilo hivas, illetve szolgaltatas
dijanak megfelelen kell megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell annak a lehetdségét,
hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltatod halo-
zataban végzodik, és annak tarifajarol.

(4) A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobb-
letkoltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, kiilon jogszabalyban meghatarozott szol-
galtato viseli.

(5) A szolgaltato6 altal a hordozott szamok tekintetében fizetend6 azonositd hasznalati dij meg-
egyezik a nem hordozott szdmok hasznalati dijaval.

(6) A szamhordozas igénybevételéért az atadod szolgaltatdo hordozasonkénti egyszeri dijat hata-
rozhat meg, amelyet az atvevo szolgaltato fizet meg az atado szolgaltato részére. A fizetendd
dij nem haladhatja meg a szamhordozas teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilt indokolt kolt-
ségeket. Ezen egyszeri dijat vagy annak egy részét az atvevd szolgaltatd a szamhordozast
igénybe vevo el6fizetore atterhelheti.

(7) Az atvevo szolgaltato koteles az el6fizetd hozzéjarulasanak megfelelden a hordozott eldfi-
zet6i szamnak az eldfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valo kozzétételérdl gon-
doskodni.

(8) A szamhordozhatosag biztositasanak részletes szabalyait kiilon jogszabaly tartalmazza, ami-
nek a szolgaltat6 altal kovetett menetét a 7. melléklet tartalmazza.
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8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatdk esetében a sziinetmentes szolgaltatdvaltassal kap-
csolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

8.3 A kdzvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kézvetitévalasztast
biztositd haldzati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirkdzl6 haldzathoz torténd eldfizetdi hozzaféréssel
¢s hasznalattal kapcsolatos, az Elndk altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentds piaci
erdvel rendelkez0 szolgaltatd szamara a Hatosag a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos kotelezett-
ségeket irhat el6. A kotelezett szolgaltato koteles az eldfizetdje szamara az elektronikus hirkoz-
1ési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazando kozvetitdvalasztasrol szold jogszabalyban
meghatarozott modon lehetdvé tenni a kozvetitdvalasztast a helyhez kotott halozat valamennyi
hivasviszonylataban.

(2) A jelentos piaci erovel rendelkez6 szolgaltato a kdzvetitovalasztassal 6sszefliggésben nyuj-
tott halozati szolgaltatas ellenértékét koltségalapon kételes kialakitani.

(3) A szolgaltato a kozvetitovalasztast az elofizetdi szerz6désben rogzitett modon, valamint ha-
16zati szerz6déseinek megkotése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitovalasztas esetén az eldfizetdi hozzaférést nyajtod szolgaltatd a kozvetitd szolgalta-
toval torténd megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltato altal megallapitott dijakat az el6fizetd
részére kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitovalasztas biztositasara koteles szolgaltatod el6fizetdi szerzodésben nem zarhatja
ki és nem korlatozhatja a kozvetitovalasztast.

(6) A kozvetitovalasztas megvalositasaval kapcsolatban kozvetitd szolgaltatonkként, vagy elo-
fizetonkkeént felmeriil6 koltségeket a kozvetitd szolgaltato, az el6fizetdi hozzaférést nyujto szol-
galtatd haldzatanak a kozvetitOvalasztas biztositasara torténd alkalmasséa tételéhez sziikséges
koltségeket az eldfizet6i hozzaférést nyujto szolgaltato koteles viselni. A kdzvetitd valasztashoz
szlikséges elofizetdi nyilatkozatot a kozvetitd szolgaltatonak kell biztositania és eljarni az ere-
deti szolgaltato felé.

9. Az elbfizet6i szerz6dés idGtartama

9.1 A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziine-
teltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiildndsen a hatarozott idejl el6-
fizet6i szerz6dés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. A szerzédés idétartama

Az elofizetoi szerzodes hatarozott és hatarozatlan idejii lehet. A hatarozott idejli szerzodés leg-
rovidebb tartama 3 honap. A hatarozott idotartamu eldfizet6i szerzodés legfeljebb 24 honapra
kothetd meg azzal, hogy a szerzodés megkotését megelzden fel kell ajanlani a 12 honapig tarto,
valamint a hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni
azok részletes feltételeit. A szolgaltatas nyujtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja
tartalmazza részletesen, miiszaki feltételeit az ASZF pontja és az Elofizetdi szerzodés tartal-
mazza.
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9.1.2. Az elbfizetéi szolgdltatdsok korldtozdsa

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:

a) Ha az el6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilondsen, ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanu-
sitvannyal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végbe-
rendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetonek a dijtartozasrol szo61o felszolitasban megjelolt - legalabb 30 napos - hatar-
1d6 lejartat kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott az ilyen dijtartoza-
sok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas korlatozasa -
annak els6é 3 honapjaban - csak olyan modon alkalmazhato, hogy a korlatozas az Eldfizetonek
mas szolgaltatoval elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo eléfizetdi
jogviszonyabdl ered6 jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az eldfizeté magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az elofizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb elofizetdi
szolgaltatast egy egyedi elofizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az (1) bekezdés c) pontja-
ban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6-
fizetoi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizeto a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A szolgaltatd a
szolgaltatas visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 6sszegii visszakapcsolasi
dijat szamolhatja fel.

7 1

9.1.3. Az Eléfizeté dltal kérheté sziinetelés szabadlyai

A szolgaltato koteles az elofizetdi szolgaltatast az elofizetd kérésére sziineteltetni. Az el6fizetd
legkésobb a targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhonapot kovetd honap
1. napjatol jogosult sziineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles
kozolni a Szolgaltatoval a sziineteltetés idOtartamat. A szolgaltatas sziinetelésének el6fizetdi
kérelem alapjan kérheté minimuma 1 honap, mig leghosszabb id6tartama maximum 12 hoénap.
A sziinetelés id6tartama alatt - miutan a Szolgaltato a sziinetelés idGtartama alatt fenntartja az
El6fizetdi jogviszonyt az eldfizetd csokkentett elofizetési dij megfizetésére koteles, amelynek
mértékét a 1. szamu melléklet tartalmazza. Ha az eldfizetdi szolgaltatas az eldfizetd kérésére
szlinetel, a szolgaltatas 0jboli biztositasa érdekében az eléfizetd visszakapcesolasi dijat koteles
fizetni. A hatarozott id6 lejartaval - amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik - a szol-
galtato kiilon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

s

9.1.3.a. Szolgdltato érdekkorében felmeriilé okbdl térténd sziineteltetés

Ha a szolgaltato érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen
ASZF-ben meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés idétartama alatt az el6fi-
zet6 dij fizetésére nem koteles. A szolgaltato a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantar-
tasa miatti sziinetelésrdl - amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki meg-
oldas nem all rendelkezésre - az Eldfizetoket 15 nappal korabban, elézetesen értesiti. A sziine-
telés mértéke ebben az esetben sem haladhatja meg naptari honaponként az 1 napot. Ha a szol-
galtato érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor a Szolgaltatas szlinetelésére, és az meghaladja a
48 orat, abban az esetben a Szolgaltato a sziinetelés honapjara jaro elofizetési dijat a kovetkezo
havi szadmlaban az Elofizetd szamara jovairja.
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9.1.3.b. Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény kdvetkeztében (haboru,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eldirt modon. A szolgaltato a jelen pontban meg-
hatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kdotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka
rajta kiviil all és annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.
9.1.4. Az El6fizet6i Szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejii szerz6dés esetén a szerzodésben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve eldfizetdi rendkiviili felmondassal,

c) hatarozatlan idejii szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;

d) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével,

e) egyeéni Elofizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) tizleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascso-
magokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szol-
galtato altali végleges megsziintetése esetén, melyrol a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat meg-
eléz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot;

h) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével;

1) a felek k6z0s megegyezésével.

Hatarozatlan idejd szerz6dés megsziintetése az el6fizetd részérdl

Az el6fizetd a hatarozatlan idejli eléfizetoi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetdi szerzodés bar-
mely ezzel ellentétes kikdtése semmis.

Hatarozott idej(i szerz6dés megszlinésnek esetei

- A hatéarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés a meghatarozott ido elteltével megsziinik. A szer-
z0dés megsziinését megeldzoen a szolgaltatd koteles az eléfizetot a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus
uton tajékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbdl hatralévo napok szamarol és a szerzodés meg-
sziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzédésben szabadon meg-
allapodhatnak a hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 11j eldfizetoi
szerzOdés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovo Uj szerzodés csak hatarozatlan
idotartamt lehet. A felek a hatarozott idejii szerzodés id6tartamanak meghosszabbitasarol a
szerz0dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét
megel6zoen szerzédésmodositassal donthetnek.

- Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodésben kotelezettséget val-
lalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzodést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést felmondja a hata-
rozott idOtartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltato (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmonda-
sara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett
kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiizhet.
Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

- A szolgaltato koteles a hatarozott idejii elofizetdi szerz6dés megsziinését megeldzoen legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizetd az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Amennyiben az El6fizeto az eldfizet6i szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a Szolgal-
tato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzodés keretén beliil kotelezettséget
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vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezod
szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az El6éfizetd a feltételes
kedvezmény Gsszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet0 az elofizetoi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti,

vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF -et vagy az ASZF -et az egyedi eléfizetdi szerzo-

désre is kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az Elofizeto szamara hatra-

nyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem

érinti, azonban az El6fizet6 a szerzodést felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerzdést a Szolgaltatod az Elofizetd szerzédésszegése (kii-

l6ndsen a 12.3. (5) bekezdés a) - c¢) vagy 12.3. (6) bekezdés esetei) miatt mondja fel,

vagy

d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre

vonatkozo szerzodés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi tertiletre, ahol

a Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas mii-

szaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizeto a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Elofizeto érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil

Sor.
A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a kapott kedvezmények Osszegének a Szerzodés megsziintetés€ig (felmondasi id6 lejartaig),
vagy megsziinéséig torténd, egyodsszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként
érvényesit. A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, ameny-
nyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok
(akciok) vagy az egyedi elofizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek
el. A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizeté mondja fel az elofizetoi
szerzOdést azon okbol, hogy a szolgaltatd a szolgaltato a hiba kijavitadsara nyitva allé hatarido
eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani.

Szolgdltatéi felmondas

1.Eldfizeto szerzodesszegése miatt

A szolgaltaté az eldfizetdi szerzodés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédeést 15 napos ha-
taridvel felmondhatja, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendelte-
tésszerli mikodését, és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezmeé-
nyekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi
lehetévé a szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felde-
ritett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket el-
végezze, vagy

c) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden is a szol-
galtatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltato a szerz0désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerzodésszegés
esetében 3 napot biztosit. Ha a felmondas indoka az eldfizeto szerzddésszegése, és az elofizetd
a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg
a szolgaltato felmondasaval. Errdl a szolgaltato koteles az elofizetdt haladéktalanul értesiteni.
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2.El6fizetd dijtartozasa miatt

A szolgaltatd az el6fizet6i szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzdést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
el6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy
tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizeto a
dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatosaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizeto a szol-
galtatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat fo-
lyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizeto dijtartozasa esetén 3 havi
el6fizet6i dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eléfizetd a biztositék-
adasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a Szerzodést nem mondja fel. Ha a fel-
mondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, €s az elofizeto a felmondasi id6 alatt a szerzodés-
szegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Errdl
a szolgaltato koteles az eldfizetot irasban, egyéb hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni. Szol-
galtato altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak oka az
elofizetd szerzddésszegése - jogosult az elofizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltato jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szol-
galtatasok korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéb-
ként fennallnak.

3. A szolgaltato érdekkorében bekovetkezo mas okbol

A szolgaltato az eldfizetdi szerzodést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult fel-
mondani. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az elofizetdi szerzédésben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumen-
tumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazol-
hato, kivéve, ha az eldfizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az eldfizeté e modon torténd értesité-
séhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltato az elofizetot a szerzodés felmonda-
sarol a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti. A Szolgaltato altali
felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az eléfizetd szerzodésszegése, akkor az eldfizetd tajeé-

koztatasat arrdl, hogy ha az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasa-
val.
A szolgaltato jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korla-
tozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.
A szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzodést, ha a
szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szol-
galtato helyett szedi be, és
a) a Szolgaltatoi felmondas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiil-
tek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.
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Telefon/ ADSL esetében

- Megsziinik az elofizetovel kotott elofizetdi szerzodése az elofizetdi hozzaférést nyujtod szol-
galtatonak a mas szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzodé-
sének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a szolgaltatd az eldfizetot értesiteni koteles a
megsziinés elott 15 nappal.

- Ha a szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott
szerzOdés alapjan nyujtja, koteles az el6fizetot a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzodés
felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

A szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak be-
szedése, valamint az eldfizet6i szerzddések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok ko-
rét az ASZF mellékletei Adatvédelmi tajékoztato - egyedi eléfizetdi szerzodés tartalmazza.

10.1.1. Az el6fizetdi listdk, az eldfizetdi névjegyzékek, cimtdrak

A szolgaltato elofizetdi listaban tartja nyilvan az el6fizetd azonositasahoz ¢és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e tor-
vény vagy kiilon jogszabaly lehet6vé teszi. Az el6fizetoi névjegyzékek vagy cimtarak az el6fi-
zetd onkéntes €s egyértelmil hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, am-
ennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges. Az el6fizetd szamara kiilon koltség nélkil biztosi-
tani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a)  kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbol;

b) az elofizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalha-
toak fel kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas cél-
jara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

El6fizetdi névjegyzék

(1) Minden el6fizet6i hozzaférést nyjto telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal ko-
teles valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevd eldfizet6jérdl névjegyzéket készi-
teni, aki e névjegyzékben valo szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgal-
tato koteles elektronikusan - legalabb interneten keresztiil — barki szamara hozzaférhetévé tenni,
¢s legalabb havi rendszerességgel frissiteni.

(2) A helyhez kotott elofizetdi hozzaférést nyajto telefonszolgaltatod koteles az egyetemes elekt-
ronikus hirk6zlési szolgaltatonak az altala készitett elofizetdi névjegyzek adatait téritésmente-
sen rendelkezésre bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet va-
lamennyi olyan eléfizetdjének nevére, cimére és eléfizetdi hivoszamara, akik az adataik el6fi-
zet6i névjegyzékben torténd megjelenéséhez hozzajarultak.

(3) Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtol jogvitas eljaras
keretében kérhetd, hogy a névjegyzéket készitd telefonszolgaltatok szamara hatarozzon meg
objektiv, méltanyos, megkiilonboztetéstol mentes és atlathato feltételeket az eléfizetdi névjegy-
z€k adatai rendelkezésre bocsatasa érdekében.

(1) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltato altal készitett dsszesitett eldfizetdi név-
jegyzek legalabb az elofizetdi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet, budapesti
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el6fizet61 hozzaférési pont esetében Budapest valamennyi eldfizetéi hozzaférést biztosito hely-
hez kotott telefon szolgaltatas eléfizetojének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szereplo eld-
fizet6 hozzajarulasatol fiiggéen. Amennyiben a szolgaltato a nyomtatott el6fizet6i névjegyzéket
tobb részre bontva allitja eld, az elofizetd téritésmentesen csak az 6 eldfizetdi hozzaférési pont
helye szerinti foldrajzi teriilet adatait tartalmazo rész atvételére jogosult. Ha az elofizetd irasban
ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzek fizikai atadasat kéri, a szolgaltato téritésmentesen adja at a
névjegyzéket.

(2) A szolgaltaté minden eldfizet6 szamara biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kiilon
térités nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivoszamat, igény esetén
az elo6fizetdi hivoszamhoz tartozo végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni el6-
fizet6 dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa ¢és iskolai végzettsége, szakképesi-
tése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszisagig.

(3) Minden helyhez kotott elofizetdi hozzaférést nyhjto telefonszolgaltatod elofizetdje szamara -
egyéni el6fizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az eldfizet6i névjegyzék-
ben legalabb egy mobil radidtelefon eléfizetdi hivoszamot is feltiintethessen.

(4) Az eldfizetoi névjegyzeék természetes személynek nem mindsiilé eléfizetok esetében az -
elofizetdi névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajaruld - elofizetd nevét és legalabb egy elo-
fizet6i hivoszamat tartalmazza.

(5) Az elofizet6i névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhetové tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

(6) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles évente eldfizetdi névjegyzéket
megjelentetni altala meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan - legalabb az interneten ke-
resztiil - hozzaférhet6vé tenni. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6fizetd
kérésére a névjegyzéket nyomtatott (telefonkonyv) vagy elektronikus adathordozé formajaban
koteles rendelkezésre bocsatani.

10.1.2. Adatszolgdltatds, publikus

(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levo ada-
tokat arra hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szol-
galtatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzoIni, mint amennyi az el6fizet6i névjegy-
zékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozza-
jérult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetdi névjegyzekbdl és a cimtarbol torténd
lekérdezés biztonsagat és az azzal valod visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jo-
gosulatlan vagy indokolatlan mértékii letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaloinak hivas
vagy SMS utjan torténd kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levo adatok dsszekapcsolasa
mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltato részére mii-
kodtetési okokbol sziikséges.

10.1.3. Az adatok felhaszndldsa kézvetlen lizletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapesolat l1étreho-
zasara szolgald mas automatizalt eszkoz az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhat6 koz-
vetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az eldfizeto elo-
zetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gaz-
dasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XL VIIIL
torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § -anak hatalya ala nem tartozo kézvetlen iizletszerzés, illetve
egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol olyan eléfizetdvel kapcso-
latot kezdeményezni, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.
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(3) Az elofizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen tizletszerzési,
tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi céli killdemény tovabbitasa, amelybdl nem ismer-
hetdk fel a felad6 azonosito adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nytjtod szolgaltatok kotelesek az egyete-
mes szolgaltatoknak atadni - az el6fizet6 hozzajarulasatol fiiggden - az eldfizetokre vonatkozo
azon adatokat, amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nytijtasa érdekében sziik-
ségesek. Az igy atadott elofizet6i adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

10.1.4. Forgalmi és szamldzdsi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas teljesitése utan
-a
(2) bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anoni-
mizalja az eldfizetokre és a felhasznalokra vonatkozo személyes adatokat, amelyeket a szolgal-
tatds nyujtasa soran kezel.
(2) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az el6fizetk és a felhasznalok részére torténd szam-
lazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizet6i szerzédések figyelemmel kisérése
céljabol a kdvetkezd adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b) - d) pontjaban foglalt adatok;

b) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az elofizetd cime €s az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idészakban elszamolhato Gsszes egység szama;

e) a hivo ¢és a hivott eléfizetdi szamok;

1) a hivas vagy egy¢b szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idopontja és a lefolytatott

beszélgetés idotartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotele-
fon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyjto halozat és cella, valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP halozatok
esetén az alkalmazott azonositok; g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h)a dijfizetéssel ¢s a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
1) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményet;
1) telefon szolgaltatas esetén az elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe veheto
egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlaza-
sara vonatkozo adatok; k) az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellene-
sen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végbe-
rendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltato
elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.
(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétol az
el6fizet6i szerz6désbol az adattal Osszefiiggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig kezelhetok.
(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat tizlet-
szerzés céljabol - az elofizetd vagy a felhasznalo kifejezett elozetes hozzajarulasaval az ilyen
szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a
(2) bekezdés szerinti adatokat. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato kételes biztositani, hogy
az elofizetd és a felhasznalo a hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.
(5) Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltato az elofizetokre és
felhasznalokra vonatkozo, a kiilon torvény eldirasa szerinti személyes adatokat csak e kiilon
torvény eldirdsa szerinti célbol és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkeze-
léseket a jelen torvényben a célhoz kapcsolodoan eldirt kezelési hataridon beliill meg kell sziin-
tetnie.
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(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetdve tett, illetve eldirt kiilonféle célt adatkeze-
léseket az elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az elkiilonités
torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyek-
ben egymastol fliggetleniil vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet6
adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal ke-
zelhet6 adatok kozos rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald
hozzaférések az adatkezelés célja szerint elkiiloniilnek egymastol.

(7) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmi-
siteni koteles

a) a fizikailag elkiiloniilo adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, ame-
lyekre vonatkozoan az adott kezelési célhoz kotott kezelési hataridd letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, ame-
lyekre vonatkozoan a célhoz kotott kezelési hataridok mindegyike letelt.

(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott el-
jaras keretében a (2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési
neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozo informacio, az eldfizetdi allomas szama vagy
egy¢éb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott eldfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgal-
tatas datuma és kezdd idSpontja atadhato a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének. (9) A
(2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegérzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté megbizésa alapjan a szamla-
zast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoz-
tatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

c) a birosagi végrehajtasrol szo6l6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon tor-
vényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

(10) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyo-
moz06 hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghataro-
zott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetové
tenni a (2) bekezdés alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adato-
kat.

10.1.5. Adatok dtaddsdnak esetei

(1) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelozése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott fel-
tételek fennallasa esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint
jogszerlien kezelheté adatok korébdl az eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint
az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus hir-
kozlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetleg - azzal az adattartalommal - k6zds
adatallomanyt létrehozni.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott célbol csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

(3) Az elofizeto adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illet6leg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha
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a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatés
igénybevételi lehetOségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,
vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatoésagi eljarast kezdeménye-
zett az eldfizeto ellen, illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesz-
tette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiiléndsen, ha az azonositasara szol-
galé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A szolgaltato koteles az eldfizetét haladéktalanul tdjékoztatni az adatatadas tényérol.

(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizar6lag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerti kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a kozds adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetonek a torlés
tényérol.

(7) Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) al57.§(8) - (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo
adatot tartalmaz.

(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapod-
niuk.

10.2 Az el&fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

(1) Az eldfizet6i szerzodés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni
kell:
a) a 156. § (9) - (10) bekezdés, a 157. § (2) és (8) - (10) bekezdés, tovabba a 159/A.
§ (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrol,
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szol-
galtatoknak adhatok at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket
hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevonek;
e) a kozos adatallomany adatkezeldjérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyérdl (cimérdl).
(2) Az elofizetot haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b) -e) pontja szerinti kdriilmé-
nyekben bekovetkezett valtozasokrol. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotele-
zettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza, melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téri-
tésmentesen bocsat az el6fizetd rendelkezésére.
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11 Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa-
nak, a nyilatkozatok maédositasanak, visszavondasanak maddjai, esetei és
hatarideje (kiilénosen elbfizetSi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon ki-
vili helymeghatarozé adatok nyudjtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyQjtdsahoz, elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez, liz-
letszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szam-
lamelléklet, hivasrészletezé6 igénylésére, az elbvalasztassal valasztott
kdzvetitd szolgaltatora, egyéni elbfizet6i mindségre vonatkozd nyilatko-
zatok)

Az eléfizetd a szerzodéskotéskor megadott nyilatkozatait, irdsban modosithatja a Szolgaltato-
nil. A modositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgilaton személye-
sen atadott/atvett irdsos jognyilatkozattal modosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is
modositasként kezeli a Szolgaltato.

A kulonféle nyilatkozatok médositasi/visszavonasi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a modositasat a Szolgaltato, a beérkezést kovetd 15 napon beliil elvégzi,
de egyes esetekben eltéré modon keriil érvényesitésre.

- eldfizetoi névjegyzékhez tett nyilatkozat
A bejelentést kovetd 15 napon beliil az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kdvetkezd
kiadaskor a nyomtatott formanal.

A bejelentést kovetd 15 napon beliil vezeti a4t a Szolgaltaté a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozoé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- érteknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy honapra vezeti at a Szolgaltato a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az elOvalasztassal valasztott kdzvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni eldfizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan ugy, hogy 0j elofi-
zet6i szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat

12 Az el6fizetGi szerz6dés modositdasanak és megszinésének esetei és
feltételei

Az eldfizet6i szerz6dés megsziinik:
Hatarozatlan idejli szerzodés esetén:
- elofizetoi felmondassal

- szolgaltatd felmondassal
Hatarozott idejli szerz6dés esetén:

- hatarozott id6 leteltével
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- el6fizetdi felmondassal

- szolgaltatd felmondassal

Az eldfizet6i szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken til megsziinik

a) az elofizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a szolgaltato halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

c¢) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgaltato és az elofizetd kozott
1étrejovo 1) elofizetdi szerzodés 1étrejottével,

d) az egyedi eldfizet6i szerzOdésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascso-
magokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szol-
galtato altali végleges Altalanos Szerzédési Feltételek megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgal-
tatd a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével.

A szolgaltato koteles a hatarozott idejli eléfizetdi szerzo6dés megsziinését megeldzoen legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizeté az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol.

Amennyiben az El6fizeto az eldfizetdi szerz0dés megkdtésekor vagy modositasakor a Szolgal-
tato altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzodés keretén beliil kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezod
szerzOdéses 1dOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idOszak alatt az Elofizet6 a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:
a) amennyiben az El6fizet6 az eldfizetoi szerzodését rendes felmondassal megsziin-
teti, vagy
b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szer-
z0désre is kiterjedéen egyoldalian mddositja és a modositas az El6fizetd szamara
hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezménye-
ket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerzodést felmondja, vagy
c) amennyiben az eldfizet6i szerzodést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzOdésszegése
(kiilonosen a 12.3. (5) bekezdés a) -c) vagy 12.3.(6) bekezdés esetei) miatt
mondja fel, vagy
d) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre
vonatkoz6 szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy
e) amennyiben az El6fizet0 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre,
ahol a Szolgaltaté nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatd
alkalmas miiszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

1) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara
kertiil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Elofizeto a feltételes kedvezményt elveszti,
¢s a kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig),
vagy megsziinéséig torténd, egyodsszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként
érvényesit. A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, ameny-
nyiben az ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgéltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok
(akciok) vagy az egyedi eldfizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek
el. A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eléfizeté mondja fel az el6fizet6i
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szerzOdést azon okbol, hogy a szolgaltatd a szolgaltatod a hiba kijavitdsara nyitva allé hatarido
eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani.

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a szolgal-
tatd jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmddositasra, az eléfizets errdl torténd tajékoz-
tatdsanak madja, az egyoldalu szerz6désmaddositassal kapcsolatban az eléfizet6t megil-
letd jogok

12.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés modositdsa

(1) Az egyedi eldfizet6i szerz6dés modositasara az elofizetdi szerzodés megkdtésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerzodési feltételek lehetové tehetik az egyedi el6fizetdi szerzodés
(2) bekezdés szerinti modositasat. (2) A szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetoi
szerzodésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:
a) az egyedi eldfizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vo-
natkozo szabaly masként nem rendelkezik - a moédositas nem eredményezheti a szerzodés fel-
tételeinek lényeges modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés,
c) a korlilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor eldre nem lathato lényeges val-
tozas,
d) az eldfizetdi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag
az elo6fizetd szdmara elonyds modon valtoznak meg
(2b) A szolgaltatdé nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a (2) bekezdés b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldaliian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési ko-
telezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgaltato.
(3) A szolgaltatd a hatarozott idore kotott el6fizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaliian az
alapveto dijazas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi szerzo-
dés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kdvetelmé-
nyek célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve
e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott elofizetdi szerzodés egyebekben az
Eht. 132. § -aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithato egyoldalian.
(4) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.
(5) Ha a szolgaltat6 az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzodési feltételeket egyoldaliian modositani, kdteles a modositasrol a hatalybalépé-
sét megelozoen legalabb 30 nappal az eldfizetoket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az
eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egylitt. Az altalanos szerzo-
dési feltételek modositasa esetén, a modositas Hatosaghoz torténd bejelentésekor a bejelentés-
hez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az
altalanos szerzodési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is. Az alta-
lanos szerzédési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghataro-
zott értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a)  pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b)  amodositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;

d)  akozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt

szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
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valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgalta-
tasonként elkiilonitve;

1) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt
(kiilonosen a misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok
Osszetételében bekovetkezo valtozas esetén az Eht. 132, § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a szolgaltaté a modositast indokolja;

g)  azelofizetdt az altalanos szerz6dési feltételek egyoldalt modositasa esetén meg-
illet6 jogokat.

- Az ¢el6z0 bekezdéstdl eltérden, az elndki rendelet 26. § (3) bekezdésében meghatarozott elekt-
ronikus értesitési modokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meg-
hatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek mo-
dositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdsé-
get;

d)  azelofizetdt az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén meg-
illet6 jogokra torténd utalast kell tartalmaznia.

- A szolgaltatd nem koteles a (4) bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az altalanos szerzo-
dési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek modo-
sitasa ijszolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgal-
tatasokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kiza-
rolag valamely el6fizet6i dij csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az elofizeto, illetve igényl6 szamara tobbleter-
het jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolodo uj, illetve kiegé-
szitd szolgaltatas megrendelését eredményezd szerzédésmodositasra vonatkoz6 ajanlat elfoga-
dasanak.

- Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedi eldfizet6i szerz6désben rogzitett, erre vonatkozo megalla-
podasa esetén -, mint rdutald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgal-
tatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfelelden tett
eleget értesitési kotelezettségének.

- A hatarozott idejii el6fizet6i szerzodés rautaldo magatartassal nem modosithato.

12.1.2. Az el6fizet6t megilletd jogok egyoldalu szerz6dés mddositds esetén

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd
az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
a hatarozott id6tartamu elofizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott ido-
tartamu elofizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6i szerzodést a hatarozott id6-
tartalombdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott ked-
vezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az elofi-
zet felmondja a hatarozott idotartamil el6fizetdi szerzdést, a szolgaltatod az eléfizetotdl nem
kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény dsszegét. Ebben az eset-
ben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvez-
ményeket a felmondasi id0 lejartaig jogosult felszamitani.

Az eldfizet6i szerzddés kétoldali, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kez-
deményezheti. A rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodések kivételével a kétoldala
szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat - az Elndk rendeletében meghatarozott ki-
vételekkel - csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevoleges
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magatartassal elfogadta. Szoban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eldfizeto kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozata, irdsban kotott elofizetdi szerzodés esetén az eléfizetd kifejezett irasos
nyilatkozata sziikséges kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat elfogada-
sahoz. A szoban és irasban kotott el6fizetoi szerzodés esetén az elofizetd tevoleges és kifejezett
elfogado nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald magatartas
elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizet6 két-
oldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal
nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A kétoldalu szerzédés-
modositas tovabbi szabalyait egyebekben a szolgaltato altalanos szerzodési feltételei tartalmaz-
zak.

A szolgaltat6 altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalu szerzodésmodositas esetén a szolgaltatd
az elo6fizetdt olyan szerzodésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthetéen és
attekinthetOen tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, és megfelelden tajékoztatja az elofizetét a modositads menetérol.

Réutalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautaldo magatartas-
sal akkor modosithatd, ha az eldfizet6 az eléfizetdi szerzodés ideje alatt igazolhaté modon szo-
ban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltat6 az el6fizetdi szerzo6dés mo-
dositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevoleges maga-
tartasanak tantisitasa elfogadasnak mindsiil.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi elofizetdi szerzodésben eld-
zetesen megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol
az eldfizetot a torvényben eldirt modon és idépontban értesitette. A hatarozott ideji eldfizetoi
szerzOdés rautald magatartassal nem modosithato.

&y

12.2 Az el&fizetd altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a médosi-
tas teljesitésének hatarideje

12.2.1. El6fizetdi felmondds

Az El6fizet6 a hatarozatlan idore kotott szerzodést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi ha-
taridovel, barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani irasban. Rendes fel-
mondas esetén a szerzddés a felmondasi id6 elteltével sziinik meg. Az El6fizetd a szerzodést
azonnali hatallyal irasban a Szolgaltatd stlyos szerz6désszegd magatartasa esetén mondhatja
fel, azt kdvetden, hogy a szerzodésszegd magatartas megsziintetésére irasban legalabb 15 napos
hataridével felszolitotta a Szolgaltatot és ez a hataridd eredménytelentiil telt el. Azonnali hatalyt
felmondasi ok kiilondsen, ha a Szolgaltato a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy meg-
szlinteti. Azonnali hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas Szolgaltato altali kézhez-
vételének id6pontjaban sziinik meg. Az Eldfizetének a felmondast a 1. fejezetben megjelolt
iigyfélszolgalatra kell eljuttatnia. Felmondas esetén az El6fizeto altal a szolgaltatasra eldzetesen
megfizetett dijat, vagy toredékdijat a Szolgaltatd az Elofizeto részére a szerz6dés megsziinését
kovetd 30 napon belill visszafizeti. Az elofizetdi szerzodés elofizetd altali felmondasat a szol-
galtato koteles minden olyan formaban lehetové tenni, amelyet a szerzdés megkotésére is al-
kalmaz.

12.2.2 Atirds

A szolgaltat6 az eldfizetd (vagy elhalalozas esetén az 6rokds) kérésére csak az altalanos szerzo-
dési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzodést, ha az elofizetd
személyében szerzodés, oOroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében
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valtozas kovetkezik be (atiras). Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az
el6fizeté nem kotelezhetd belépési dij fizetésére. - Az atiras feltételeit (szabalyait) a szolgaltatd
az altalanos szerzddési feltételeiben hatarozza meg gy, hogy a) az atiras esetén indokolt és
méltanyos dijat szamithat fel, b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szol-
galtato altal meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beér-
kezésétol szamitott 15 nap. - A szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hatar-
idon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az elofizetot értesiteni. - Amennyi-
ben a szolgaltato az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén belil nem tel-
jesiti, kotbért koteles fizetni, melynek sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egytizede.

12.2.3 Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az el6fizetd athelyezési igényére az eléfizetdi hozzafe-
rési pontot a szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e pontban
foglaltak szerint.

- A szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon belill iras-
ban értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzodési feltéte-
lekben meghatarozott hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd
30 napon beliil, vagy az el6fizet altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi,
de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valod beérkezésétdl szamitott 90
napon beliili idépontban teljesiti,

b) az eldfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a)
pont szerinti hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athe-
lyezés teljesitésének legkésobbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athe-
lyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb
30 napos hataridd elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

- A szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. - Az e pont (2.) be-
kezdésben foglaltak esetén az eldfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igény-
bevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetoi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra
a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

- Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

12.2.4. Csomagmddositds

Az eldfizetd az Dijak mellékletben talalhato Dijszabas szerinti Osszeg megfizetése ellenében
legkésobb a targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhonapot kovetd honap
1. napjatdl jogosult az 4ltala korabban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltatd
altal ajanlott masik szolgaltatdscsomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkoz6 szerzo-
dés-modositas az igénybejelentést kdvetd elsd szamlazasi idészak els6 napjan 1ép hatalyba, ha
minden miiszaki feltétel adott a valtoztatashoz. szolgaltatds-csomag valtoztatas a Szolgaltatd
részérdl kiszallassal jar, gy az Elofizeto koteles kiszallasi dijat is fizetni.

Telefon szolgaltatas esetén

Az elofizetdi hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
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a) ha az el6fizetd kéri;

b) ha a szdmvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét
a Hatosag igazolta;

¢) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelez6ve teszi.

- A szolgaltato az eldfizetd kérésére koteles az eldfizet6i hivoszamot megvaltoz-
tatni, ha a szam megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltérd
megallapodasa hidnyaban a megvaltozott hivoszamot a szolgaltatod valasztja ki a
rendelkezésére allo szamtartomanybol.

- Ha a szolgaltato el6z6 pont szerint kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat mii-
szaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen
megindokolni.

- A szolgaltato koteles az el6fizetot tajékoztatni és torvényben meghatarozott ese-
tekben az el6fizetdt az elofizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal
eldre értesiteni.

- Az eldfizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az elofizetd igényelheti, hogy a
szolgaltato a hivoszamot ne rendelje mas el6fizetohoz, a korabbi eldfizetdi hivo-
szamon az uj elofizetdi hivoszamrol a szolgaltato - a szolgaltato altal meghataro-
zott szovegkészletbdl az elofizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.

- Az (5) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, amennyiben a valtozasra az (1)
bekezdés b) -c) pontjaban meghatarozott esetekben keriil sor, az el6fizetd kéré-
sének megfelelo ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

- A szolgaltato az elofizetdi hivoszam megvaltozasardl tigyfélszolgalatan vagy tu-
dakozo szolgaltatas Utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivosza-
mot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizetdi hivoszam megval-
tozasatol szamitott egy €vig. - A szolgaltatd torvényben meghatarozott feltételek
figyelembevételével az elofizet6i hivoszamot egy év utdn rendeli mas eldfizeto-
hoz.

12.3 A szolgaltato6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

(1) Az elofizetdi szerzodés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (5) - (6) bekez-
désekben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(2) A szolgaltato az elofizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyi-
ben az eléfizetdi szerzodésben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben kdteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, ki-
véve, ha az el6fizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatos-
sagai kdvetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az eléfizetd e modon torténd értesitéséhez
szlikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltatd az eldfizetdt a szerz6dés felmondasarol a
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

(3) Ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzodésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmon-
dasaval. Errdl a szolgaltato koteles az eldfizet6t haladektalanul értesiteni.

(4) A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, akkor az el6fizetd tajékoz-
tatasat a (3) bekezdésben foglaltakrol.

(5) A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést a (2) - (4)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendelte-
tésszerli miikodését, és az elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkovetkezmé-
nyekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,
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b) az elofizeto a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehet6vé a szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felde-
ritett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket el-
végezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jog-
kovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy ré-
szére tovabbértékesiti,

d) az elofizetd a szolgaltatast torvénybe 1itk6z6 modon vagy célokra hasznalja. A
szolgaltato a szerzodésszegés megsziintetésére értesitésében § napot, egyeb szer-
z6désszegés esetében 3 napot biztosit.

(6) A szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az eldfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzOdést, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az
el6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy
tizezer forintnal magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az eléfizet6 a
dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatosaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizetd a szol-
galtatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat fo-
lyamatosan megfizeti.

(7) Megsziinik az eldfizetovel kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyajtod szol-
galtatonak a mas szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzodé-
sének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a szolgaltatd az eldfizetot értesiteni koteles a
megsziinés elott 15 nappal.

(8) Ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére
kotott szerzodés alapjan nyujtja, koteles az el6fizetot a helyi hurok atengedésére iranyuld szer-
z6dés felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

(9) A szolgaltato jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § fel-
tételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd
a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a Szerzodést nem mondja fel.
Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak. Ha az Elofizeto a
felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ado szerzédésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzo-
dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast a
felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti
allapotot visszaallitani.

(10) Az elofizetdi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1) - (9) bekezdésekben nem sza-
balyozott feltételeit a szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

(11) A szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - kdteles felmondani az el6fizetdi szerzodést,
ha a szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a (5) vagy (6) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

(12) A hatarozott idétartamu eldfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerzodés megsziinését megeldzden a szolgaltatd koteles az eléfizetdt a szamlalevél melléklet-
¢ben, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elekt-
ronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbol hatralévo napok szamardl és a szerzo-
dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatarozott idétartamu elofizetdi szerzédésben sza-
badon megallapodhatnak a hatarozott idotartamt el6fizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 1j
elofizetdi szerzodés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejove 1j szerzodés csak
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hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzodés idétartamanak meghosszab-
bitasarol a szerz6dés megkotésekor €s az elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido
elteltét megeldzden szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii szerzodés rendkiviili
felmondasanak feltételeit a szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.

Az elofizetdi szerzo6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt fel-
meriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1. sz. mel-
lékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4 Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. Rendes felmondds esetén

Az el6fizetd a hatarozatlan idejli el6fizetoi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eléfizetdi szerzédés bar-
mely ezzel ellentétes kikotése semmis. Rendes felmondas esetén a szerz6dés a felmondasi id6
elteltével sziinik meg. A felmondasi id6 azon idéponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas
esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt informacio (irat)
a Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve - amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi
- mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

A hatéarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 1.
sz. mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

Felmondasnak mindsiil az Elofizeto részérdl az is, ha a haldézat miiszaki koriilményeinek valto-
zasa (pl. atépités) esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyl szerz6désmodositasi ajanlatat.
Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzodésre is ki-
terjedden egyoldaluan modositja és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nél-
kiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamil elofizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az el6éfizet6i szer-
z0dést a hatarozott iddtartambol ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezmé-
nyeket érinti, és az El6fizeto felmondja a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodést, a Szolgal-
tato az Elofizetotol nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltato az
igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az El6fizet6 a szerz0dést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltato stlyos szerz6désszegd maga-
tartasa esetén mondhatja fel, azt kvetden, hogy a szerz6désszegd magatartas megsziintetésére
irasban legalabb 15 napos hatariddvel felszolitotta a Szolgaltatot és ez a hatarid6 eredménytele-
niil telt el. Azonnali hatalyl felmondasi ok kiilonosen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosu-
latlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatdlyu felmondas esetén a szerzodés a felmon-
das Szolgaltato altali kézhezvételének idopontjaban sziinik meg.

Az Elofizetonek a felmondast a 1. fejezetben megjelolt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia. Fel-
mondas esetén az El6fizetd 4ltal a szolgaltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat
a Szolgaltato az Elofizetd részére a szerzodés megsziinését kdvetd 30 napon beliil visszafizeti.
Az el6fizetdi szerzodés eldfizeto altali felmondasat a szolgaltato kdteles minden olyan formaban
lehet6vé tenni, amelyet a szerzodés megkotésére is alkalmaz.
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12.4.2. Hatdrozott idejli szerz6dés esetén alkalmazando szabdlyok

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi idot is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotele-
zettsége alol.

- Amennyiben az eldfizetd a hatarozott idotartamu eldfizetdi szerzodésben kotelezettséget val-
lalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzodést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést felmondja a hata-
rozott id6tartam lejarta elott, a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezmé-
nyeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az
esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltatd az igénybe vett ked-
vezményeket a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszami-
tani.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (elofizetdi felmondas) — az Eht. 134. §
(6) - (7) bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kiilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése)
nem harithato at az el6fizetdre. Jogszerti el6fizetdi felmondas esetében a szolgaltatd nem kotheti
ki az elofizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok
visszaszolgaltatasat.

- Az elofizetd és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eléfizetd egy altala megjelolt
hatarnapra mondja fel az eldfizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az el6fizeto a felmondasrol
sz616 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkiildésétol szamitott nyolcadik és har-
mincadik nap kozott lehet. A szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.

Az Eht. 134. § (15) bekezdésével megegyezden amennyiben az el6fizetd a hatarozott id6tartama
el6fizet6i szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo
terméket igénybe veszi, és a szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével ko-
totte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta eldtt, vagy a szolgaltatod az
Eht. 134. § (6) - (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondéasara szerzodésszegésével okot szol-
galtat a szolgaltato kizarolag az elofizeto altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a fel-
mondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésétol a felmondasi id0 lejartaig jogosult felszamolni.

- A szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkdvetkezményt kot-
bér formajaban is érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb Osszegii kotbért,
vagy kedvezobb jogkovetkezményt is alkalmazhat. (1) A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekez-
désében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel
az elofizetd az elofizetdi szerzodést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kove-
téen a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az elofizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, ér-
dekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltatd az el6fizet6i szerzodést a 2/2015. (1I1.30). NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkozéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatd az elofizetdi szerzodést az Eht.
132. § (2a) bekezdésébe iitk6zden modositja,
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e)

a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti,
¢és emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(2) A hatarozott idejii szerz0dés eldfizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzodés a fel-
mondo nyilatkozat szolgaltatohoz térténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

(3) A szolgaltato koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizetot
az Eht. 134. § (14) bekezdésben foglaltakrol.

- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az eldére fizetett szolgaltatasok egyenleg-
feltoltéssel torténd meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az eldfizetd altal kifizetett, de az
egyenlegfeltoltést megel6zden fel nem hasznalt dijat az 0j el6fizetdi szerzodéshez kapcsolodo
egyenlegen jovairja.5 Egyéb elofizetoi szerz0dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. A hatdrozatlan idej( el6fizetSi szerz6dés valamelyik fél dltali felmondasan kivdl

megszlnik
a)
b)

©)
d)

e)

a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a természetes személy Elofizetd halala esetén,

a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

az egyedi el6fizetoi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szol-
galtatascsomagokat, értéknovelt €és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon
vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrol
a Szolgaltatd a megszlinés idépontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban ér-
tesiti az El6fizetot,

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
terliletre vonatkoz6 megsziinésével.

12.5.2. A hatdrozott idejd eldfizetbi szerzédés valamelyik fél dltali felmonddsan kivil

megsziinik
a)

b)
©)
d)
e)

a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzodésben
eltéréen nem allapodtak meg,

a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

a természetes személy Elofizetd halala esetén,

a nem természetes személy Elo6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szol-
galtatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon
vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrol
a Szolgaltatd a megszlinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban ér-
tesiti az El6fizetot,

a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo szol-
galtatasi jogosultsaganak megsziinésével,

A szolgaltato koteles a hatarozott idejli eléfizetdi szerzodés megsziinését megeldzoen legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az eléfizetd az Eht. 134. § (14) bekezdésében

foglaltakrol.
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12.5.3. Ha a szolgdltatds nyujtdsénak megkezdése az eléfizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon beliil az eldfizets érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges
és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének az eldfizetdi
szerzédés megkétésétdl szamitott 90 napon beliili id6pontjdban, az eléfizetbi szerz6dés
a megkdtésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

12.6 Azon hataridé megjeldlése, ameddig az eléfizetd dijfizetési kbtelezettségének ele-
get tehet anélkil, hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana

Az elofizetd, a Szolgaltato figyelmezteto értesitését kovetden koteles a dijtartozas kiegyenlité-
sére, az értesitésben megjeldlt fizetési hataridoig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést
kovetden a fizetés kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hataridot szab a Szolgaltatd, ennek
kiegyenlitése hianyaban, Gjabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltatd 30 napos felmondasi id6-
vel felmondani a szolgaltatast gy, hogy az el6fizetonek az eredeti fizetési hataridohoz képest
egy honapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltato a késedelmesen fizeto el6fizetd forgal-
mat korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.

13 Az el6fizetbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Az egylttmUikodési és tajékoztatasi kotelezettség

El6fizetd feladatai

Az eldfizetd koteles egyiittmiikddni a Szolgaltatoval a hibaelharitas soran, melynek részletes
szabalyait az ASZF 6 fejezete tartalmazza. Az eléfizetét terheli minden olyan adatvaltozas be-
jelentése a Szolgaltato felé, amely érinti az el6fizetdi szerzodésben szereplo barmelyik adatot.

Az el6fizetdk értesitése

(1) A szolgaltato altal kiildott elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaiga-
zolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfi-
zetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy
MMS-ben torténd értesités megtorténte az elofizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt
nem allapithat6 meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a szolgaltato legalabb két alka-
lommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kvetd napon ugy kell tekin-
teni, hogy azzal a szolgaltat az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(3) A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettsegének eleget tett.

(4) A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén — az el-
lenkez6 bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett idopontjaban az eldfizetd
értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(5) Az értesitési kotelezettség (2) - (3) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése — ha azt az
ellenérdeki fél vitatja — az értesités cimzetthez valdo megérkezésének, kézbesitése megtorténté-
nek (atvételének) bizonyitasara hatosagi eljarasban nem alkalmas, bizonyitékként nem szolgal-
hat.

(6) A szolgaltato koteles altalanos szerzodési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamenoleg elektronikusan is meg0rizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban
voltak hatalyban, tovabba iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 honapra
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visszamenodleg hozzaférhetévé tenni. El6fizetdi igény esetén az altalanos szerzodési feltételek-
0l a szolgaltato koteles tajékoztatast adni.
Az eldfizetok tajékoztatasa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsag valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy mas tajékoz-
tatdsnak (e bekezdésben, a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltato ligyfélszolgalatan térténd
kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltato a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:
a) a tajekoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes hon-
lapjan kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 tigyfélszol-
galat szobeli tajékoztatast ad.
(2) A Hatosag eldirhatja az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok szamara, hogy az eldfizetoik, és
felhasznaloik tajékoztatasa céljabol a Hatdsag altal meghatarozott moédon kozérdeka tajékozta-
tast allitsanak Ossze. A kozérdeki tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kozott - az alabbiakra:
a) a szerzO6i jogok megsértésére, mas térvénybe itk6z6 hasznalatra és az artalmas tartalom ter-
jesztésével kapcsolatos informaciokra,
b) a gyermekek és sériilékeny személyek védelmét lehetové tevé konnyen hasznalhato és kon-
figuralhat6 szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetdségére, vagy
c) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a magan-
¢letet és a személyes adatokat fenyegetd kockdzatokkal szembeni védelem céljabol rendelkezé-
sére allo eszkozokre.
(3) Ha jogszabaly az eldfizeto értesitését irja el0 és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is
kiild, a szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az elofizetot.
(4) Ha jogszabaly az elofizetd értesitését irja eld és a szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl ado-
doan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesité-
sére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél elofizeto-
nek torténd, szolgaltato altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat
megeldzi, a szolgaltatd valasztasa szerint - a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figye-
lemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 modon tehet eleget:
a) az elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jelle-
géhez igazodd modon,
b)  elektronikus levélben az eldfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utaldssal, vagy
d)  az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban leg-
alabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlleg a szolgal-
tato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetéve tenni.
(5) A (4) bekezdés a) -¢) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor alkal-
mazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo eldfizetonek hitele-
sen igazolhaté modon megkiildték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag e torvény
136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szer-
z6dés targyat képezo szolgaltatasra iranyado az elofizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés meg-
szlintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltsé-
gek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.
(7) Az elofizeto jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésdébbi értesitéstol kell szami-
tani.
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(8) A Hatosag - annak érdekében, hogy az eldfizetok, és felhasznalok megfeleld informaciokkal
rendelkezzenek - eldirhatja, hogy a hirkdzlési szolgaltatok tajekoztassak az elofizetdiket:

a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol, kiilonos tekintettel azon szdmokra, vagy
szolgaltatasokra alkalmazand¢ dijakrol, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vo-
natkoznak,

b) a szolgaltato altal az egy halozati 6sszekottetésen atmend forgalom mérésére és
alakitasara létrehozott barmely eljarasrol, valamint arrdl, hogy ezen eljarasok mi-
lyen hatéssal lehetnek a szolgaltatas mindségére,

c) a fogyatékos elofizetdiket a szamukra kifejlesztett termékekrol és szolgaltatasok-
rol.

d) a szolgaltatasokhoz ¢s alkalmazasokhoz valo hozzaférés, illetve azok hasznalata-
nak korlatozasara vonatkozo feltételek barminemi valtozasarol.

(9) A szolgaltatasok egyes kategoriai tekintetében a Hatosag megkdvetelheti, hogy a tdjékozta-
tasra kozvetlentil a hivas kapcsolasa elott kertiljon sor.

(10) A Hatosag annak érdekében, hogy az eldfizetok, és felhasznalok megfeleld informaciokkal
rendelkezve a szolgaltatasok mindségérol, az arakrol és dijszabasokrol, 6sszehasonlithassak az
egyes szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfeleloen ésszerti dontéseket hozzanak,
eléirhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok dsszehasonlitasra alkalmas modon az altaluk nyujtott
szolgaltatasok mindségérdl, elérhetdségérdl, valamint arardl adatokat szolgaltassanak a Hato-
sagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek kozzé.

(11) A Hatosag a hirkozlési szolgaltatok altal benyujtott informaciok alapjan Osszehasonlito
adatokat tesz kozz¢, hogy lehetové tegye a felhasznalok és az eldfizetok szamara, interaktiv
utmutatok vagy hasonldé miiszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fiiggetlen koltség-
értekelést. A szolgaltato az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott modon kételes biz-
tositani koltségellendrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni elofizetok ingyenes figyelmeztetését
is rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

A rendeltetésszerli hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eldfizetd felelossége. Az Inter-
net hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaloi berendezések
biztositasa az Elofizeto feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozod szerzoi jogi
szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

13.3 Avégberendezéssel, vagy az eléfizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat ké-
pezd mas elektronikus hirkdzld eszkdzokkel kapcsolatos kdtelezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltato altal az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott esz-
kozokrdl, az atadaskor, atadas-atvételi jegyzokonyv késziil a két fél alairasaval. Az el6fizet6 a
szolgaltatas szerz6dés megsziinésekor koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezo eszkozoket, mii-
kodoképes allapotban, visszaszolgaltatni.

A Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult az eszkdzért téritési dijat kérni: - ha az el6fizetd nem
szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megsziinését kdvetd 15 napon belill, - ha az eléfizetd
nem mitkodo képes allapotban adja vissza az eszkozt, Az eszkdzok téritési dijait a Dijak mel-
1¢klet tartalmazza.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Valtozas az eléfizetd adataiban
Az eldfizeto az eldfizetdi szerzédésben szerepld adatokban bekdvetkezett valtozast - ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésobb az adatvaltozast koveto 15
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napon beliil bejelenteni a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd
nem felel.

Adatszolgaltatas

Az eléfizeto a Szolgaltato kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- ha a halozat biztonsagat veszélyeztetd magatartast tapasztal az eléfizetd részérdl,

- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltato,

- ha a személyes adatok valodisagaval kapcsolatban megtévesztd magatartast tapasztal,

- ha bliniild6z6 szervek, nemzetbiztonsag €s honvédelem szervek kérnek informaciokat a szol-
galtatotol és azt, csak az elofizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

14. A kiskordak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és hasznal-
hatd szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elér-
hetGségére és hasznalatdra vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhets.

15. Mdsorterjesztési el6fizetSi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcso-
magba tartozé médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben
a szolgaltato fel kivanja tlntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa

Jelen ASZF-ben, mivel a szolgéltatas csak a 3. pontban leirt szolgaltatasokat tartalmazza, nem
értelmezhetd.

16. Vegyes rendelkezések

(1) Az Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatol eltérve, az ligyfélszolgalattal, az eldfizet6i szam-
lapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban e térvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabaly-
ban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztové-
delmi hatosag jar el. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrol szolo tor-
veényt kell alkalmazni.

(2) A 10. § (1) bekezdés m) pontjatol eltérve, az e térvényben vagy az e tdrvény végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali tajékoztatasara
vonatkozodan el6irt kdvetelmények - az egyedi eldfizet6i szerzddés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni meg-
sértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
térvényben meghatarozott hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) ¢és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e térvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrol szo6lo térvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezések.
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1. s z. melléklet (DIJAK) DIJTTABLAZAT Eléfizetéses

Alap csomag

Elofizetési dij: 2900 Ft/ho/szerzodés

Kapcsolasi dij: 0 Ft

El6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség: 1400 Ft
Ugyfélszolgalati munkaallomas: 1 db

Alkdzponti mellék: 5 db

Parhuzamos hivasok szama: max. 2 db

Vezetékes szamok hivasa*™*: (Ft/perc, masodperc alapu szamlazas)
Csucsiddben, csucsidon kiviil:

Halozaton beliil: 0,00 Ft 0,00 Ft

Belfoldil: 7,90 Ft 6,80 Ft

Fax kiildés dija megegyezik a hivasdijakkal

Mobil szamok hivasa: (Ft/perc, masodperc alapu szamlazas)
Csucsiddben, csucsidOn kiviil:

35,00 Ft 35,00 Ft

Kisvallalati csomag

Elofizetési dij: 25000 Ft/ho/szerzédés

Kapcsolasi dij: 0 Ft

El6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség: 12 500 Ft
Alkdzponti mellék: 25 db

Ugyfélszolgalati munkaallomas: 2 db

Parhuzamos hivasok szama: max. 5 db

Vezetékes szamok hivasa**: (Ft/perc, masodperc alapu szamlazas)
Csucsiddben, csucsidOn kiviil:

Halozaton beliil: 0,00 Ft 0,00 Ft

Belfoldil: 6,50 Ft 6,50 Ft

Fax kiildés dija megegyezik a hivasdijakkal

Mobil szamok hivasa: (Ft/perc, masodperc alapt szamlazas)
Csucsiddben, csucsidOn kiviil:

18,00 Ft 18,00 Ft
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TEL 5000

Elofizetési dij: 50 000 Ft/ho/szerzodés

Kapcsolasi dij: 0 Ft

El6fizetési dijban foglalt lebeszélhetoség: 25 000 Ft
Alkdzponti mellék: 100 db

Parhuzamos hivasok szama: max. 10 db

Ugyfélszolgalati munkaallomas: 4 db

Vezetékes szamok hivasa: (Ft/perc, masodperc alapu szamlazas)
Csucsiddben, csucsidOn kiviil:

Halozaton beliil: 0,00 Ft 0,00 Ft

Belfoldil: 5,90 Ft 5,90 Ft

Fax kiildés dija megegyezik a hivasdijakkal

Mobil szamok hivasa: (Ft/perc, masodperc alapti szamlazas)
Csucsiddben, csucsidOn kiviil:

9,00 Ft 9,00 Ft

Araink nett6 arak, az AFA-t nem tartalmazzak, és visszavonasig érvényesek! Kérjiik, rendsze-

resen ellendrizze!

Kiegészit6 szolgaltatasok havidija Szolgaltatas Brutto dij (HUF/ho)

Eléfizetési dij foldrajzi szammez0 esetén 0,00 Ft
Eléfizetési dij helyhez nem kotott szammezo esetén (SHS21) 0,00 Ft
Szdmhordozott telefonszam eléfizetési dija 0,00 Ft
Hangposta 0,00 Ft
Online hivasrészletez6 0,00 Ft
Biztonsagi korlat 0,00 Ft
Ugyfélszolgati munkaallomds (a csomagban foglaltakon kiviil) 9 000,00 Ft
Hangrogzités / telefonszam (maximum 1000 perc/ho) ligyfélszolga- 4 990,00 Ft
lati munkaallomasoknal ingyenes

Hangrogzités 1000 perc feletti id6tartamra (megkezdett 100 percen- 290,00 Ft
ként)

Csoportos hangrogzités (hangrogzités alapdij + alszamonként) 990,00 Ft

Hivasatiranyitas

0,00 Ft + kimend
hivasnak megfelelo
percdij

Hivoszamkijelzés

0,00 Ft

Koveto hivas (telefonszamonként)

0,00 Ft + kimend
hivasnak megfelelo

percdij
Elektronikus FAX hozzaférés 1 modemmel Egyedi ar
Elektronikus FAX hozzaférés 2 modemmel Egyedi ar
Elektronikus FAX t6bb modemmel Egyedi ar
Szamvaltozas hangbemondasa 1 190,00 Ft
Szdmhasznalati dij 99,00 Ft
Szadmlazasi dijkedvezmény Egyedi ar
Z06ldszam szolgaltatas alapdij 4 990,00 Ft

Araink brutt6 arak, az AFA-t tartalmazzak, és visszavonasig érvényesek! Kérjiik, rendszeresen

ellendrizze!
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Egyszeri dijak

Szolgaltatas Brutto dij (HUF/ho)
Telepitési alapdij (eléfizetd kérésére, csak kiszallas esetén) 7 990,00 Ft
Siirgdsségi telepitési dij (elofizetd kérésére, csak kiszallas esetén) 21 990,00 Ft
Athelyezés alapdij (eléfizetd kérésére, csak kiszallas esetén) 7 990,00 Ft
Kiszallas alapar max 20 km 3.990,00 Ft
Kiszallas kilométerdij (20 km-en feliil) 120,00 Ft
El6fizetdi tulajdonu késziilék programozésa, hibajavitasi oradij 4 990,00 Ft
Expressz kiszallas munkaid6ben 4 éran beliil 11 990,00 Ft
El6fizetd megrendelésére végzett munka oradija 5990,00 Ft
Szamvaltoztatas 1 990,00 Ft
Visszakapcsolasi dij Elofizeto altal elézetesen kért kikapcsolas ese- 490,00 Ft
tén

Visszakapcsolasi dij Szolgaltatd ltali felfiiggesztés esetén 2 990,00 Ft
Hivoszam kijelzés tiltas / Hivoszamkijelzés engedélyezés statuszval- 490,00 Ft
tas

Hivastiltas/engedélyezés elofizetd altal meghatarozott irdnyokba 490,00 Ft
ASZF masolatanak dija oldalanként 40,00 Ft
Fizetési meghagyas kezelési koltsége 8 990,00 Ft
Szamhordozas / szamblokk 4 990,00 Ft
Adminisztracios dij 490,00 Ft
Technikai adminiszréacios dij Egyedi ar Elofizeto késziilekének vizs- 9 900,00 Ft
galati dija (el6fizetd kérésére)

Araink brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, és visszavonasig érvényesek! Kérjiik, rendszeresen
ellendrizze! Nemzetkozi hivasok dijai Szolgaltat az egységes nemzetkozi hivasokra vonatkozo
dijait internetes honlapjan elérhet6vé teszi.
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2. sz. melléklet (ADATVEDELMI TAJEKOZTATO)

1. Bevezetés

A Copy-Data Kft. (a tovabbiakban: ,,szolgaltatd") az elektronikus hirkozlési szolgaltato adatke-
zelésének kiilonds feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol
sz616 4/2012 (1.24) NMHH Elnoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot alkotja,
amely adatbiztonsagi szabalyzatinak részét, Altalinos Szerzddési Feltételeinek mellékletét ké-
pezi.

Az adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltato altal kezelt sze-
mélyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az eldfizetoi
adatokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanos-
sagra hozatalat vagy felhasznalasat. A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgal-
tatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zIo eszkozoket ugy kell megvalasztania és
iizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegrités);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)  Alkotmanyrol sz6l6 1959.évi XX. torvény 59.§.(1)

b) A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959.évi IV. torvény (83.§);

c) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo
1992.¢évi LXIII. Torvény (,,Adatvédelmi Torvény ")

d) Az Elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003.évi C. térvény 154. és 156. §-aban fog-
lalt rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodod adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltétele-
ire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi ¢és
szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositok kijelzésre és hivasatiranyi-
tasra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012 (1.24.) NMHH Elnoki Rendelet

1) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének 2/2015. (III. 30.) NMHH
rendelete az elektronikus hirk6zlési eléfizetoi szerzodések részletes szabalyairol

3.Definicidk

1) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személy-
lyel kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érin-
tettel helyreallithato. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil
vagy kozvetve -név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazda-
sagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo tényez0 alapjan azonositani lehet;

i) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mii-
velet vagy a miiveletek Gsszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, ta-

rolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
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felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is;

iil) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az al-
kalmazas helyétdl;

iv)Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé te-
szik;

v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik. vi) Adatkezeld:
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtattja.

vii) Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol személyes adatok feldolgozasat
veégzi.

viii) Gépi feldolgozas: A kdvetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy
aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése. ix)
Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltato altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltatd az Igénylo, a Felhasznalo vagy Eldfizetd alabbiakban meghatarozott adatait ke-
zelheti a Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznaldt, valamint az El6fizetét azonosité személyes adatok

A Szolgaltato az altala nyujtott elektronikus hirko6zlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés létre-
hozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol az
El6fizetd, a Felhasznald és az [gényld alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezel-
heti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizetd esetén az elofizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye
¢s ideje;

c) nem természetes személy elofizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvan-
tartasi szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama;

d) az elofizet6i végberendezés felszerelésének helye és az elofizetd a szolgaltatasok igénybevé-
teléhez sziikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai

e) ha az Eldfizeto és a szamlafizetd személye egymastol eltér, abban az esetben a szamlafizeto
a) -¢) pontban meghatarozott adatai;

f) ha az egyéni eldfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvioképes, a természetes személy elo-
fizeto torvényes képviseldjének a) -b) pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltato a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalonak és az
El6fizet6nek az alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizetd neve;

b) az Elofizet6i allomas azonositdja;

c) a Szolgaltatas-hozzaférési pont helye;
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d)
e)

)

ly)
m)

n)

szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b) ponttdl;

az igénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

az Elofizet6 altal valasztott fizetési mod;

az Elofizeto altal valasztott fizetési periodus

pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszama;

az El6fizetonek nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

a Szolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

a Szolgaltatas igénybevételének id6tartama, illetéleg az elszamolhato egységek
szama,

a hivas, vagy egy¢b szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idopontja, a tovabbitott adat
terjedelme;

a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;

a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak idotartama;

tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

A szolgaltato altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartal-
mazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot. Az Eht. 142. § (2) bekezdésben
foglaltak szerinti hivasrészletez6 a kdvetkez6 bekezdésben foglalt kivételekkel nem tartalmaz-
hat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.

a)

b)

d)

Ha az elofizeto a szolgaltatotol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészle-
tez6 rendelkezésre bocsatasat kéri, ennek teljesitése eldtt a szolgaltato koteles az
el6fizeto figyelmét felhivni arra, hogy a hivasrészletezovel egyiitt az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az el6fizeton kiviili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére
az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A szol-
galtato koteles az elofizetot arrol is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hianyaban a
dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat a hivasrészletezé nem
fogja teljes korlien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a
hivott szam egyértelmii azonositasa sziikséges.
A szolgaltato a hozzéjarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni,
a hozzéajarulasért kizarolag az eldfizetd tartozik feleldsséggel.
A szolgaltato a el6z6 bekezdés szerinti kimutatasban az eldfizetd kérésére sem
adhatja meg a Hatosag altal az eldfizetoi kérés kézhezvételét megeldzden leg-
alabb 6t nappal ,,nem azonosithat6 hivoszamként" kozzétett azon szervezetek hi-
voszamait, amely hivoszdmokon
- tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak,
amelybdl a hivo félre vonatkozo kiilonleges adatra lehet kovetkez-
tetni, igy kiillondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;
- tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik
lehetové (névtelen tantivonalak);
- asegélykéro szolgalatokat értesitik.
A Hatosag a nem azonosithatd hivoszamokrol elektronikus nyilvantartést (a to-
vabbiakban: nem azonosithat6 hivoszam nyilvantartas) vezet.
A hivoszamnak a nem azonosithat6 hivoszam nyilvantartasba valo felvétele iranti
kérelmet a Hatosagnal kell eldterjeszteni. A Hatdsag a kérelmez6 altal megjelolt
hivoszamnak a nem azonosithaté hivoszam nyilvantartasba vételére iranyulo ké-
relemrdl tizenét napon beliil dont. 1) A Hatdsdgnak biztositania kell, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatok folyamatosan és elektronikus titon, kiilon dij
fizetése nélkiil hozzaférhessenek a nem azonosithatd hivoszam nyilvantartasban
foglalt hivoszamok listajahoz.
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4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti
és 2 évig megdrzi (EHT 141.8.)- a hibabejelents személy, illetdleg a hibabejelentés alabbi
adatait:
a) az elofizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b)  az eldfizetdi /bejelentdi hivoszamot;
c) a hibajelenség leirasat;
d)  a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);
e) a hiba okat;
f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra); g) az elofizetd
értesitésének modjat és idépontjat
4.1.4 Az 1gényld, a Felhasznald és az El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan
a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek meg-
kénnyithetik az ElSfizet6vel vald kapcsolattartast, illetSleg a szolgaltatd szolgaltatasainak
igénybevételét (pl. telefonszam, faxszdm; személyigazolvany /Utlevélszdm szdm; e-mail
cim).
4.2 Az adatkezelés modja Az igényld az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon
nyilatkozik adatainak kezelésér6l. Az elofizetdi szerz6dés megkdtésekor az igénylot kifejezet-
ten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) arrol, hogy a Szolgaltatdo mely személyes adatait kezeli
b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirk6zlési szolgal-
tatoknak adhatokat
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hoz-
hatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetésége van az igénylonek;
e) a kozos adatallomany kezeldjérdl, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és fel-
dolgozas helyérol

Az ajanlattevd, igénylo adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek
kozott szerzdés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetdk a szolgaltato
altal. Amennyiben a szolgaltatd a szerzodéskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévd adatait
nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltato, amennyiben azt az igénylo, vagy Eldfizeto kéri, elektronikus formaban ingyene-
sen ¢s korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal
atadja az adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltato az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrol vald tudomasszerzését kove-
téen haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltérd adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgaltatas nytjtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem
emlitett célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kdzvetlen tizletszerzés, tudoméanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet6 elézetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kdzlemény telefonon vagy egyéb elekt-
ronikus hirk6zlési iton nem tovabbithato annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kozlést kapni.
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Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes adatait a szolgaltatds mindségé-
nek javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elofizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvénye-
sitése céljabol a szolgaltatas nytjtasaval és igénybevételével kapcesolatos tajékoztatasi tevekeny-
ségének megvalositasa céljabol felhasznalja.

Kizarolag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Elofi-
zet6, Felhasznalo, vagy igényl6 személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor kertilhet sor, ha
ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt tdrvény lehetdve teszi. Az érintettnek allaspontja kifej-
tésére lehetoséget kell biztositani.
Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az el6fizet tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kozvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az el6fizetd eldzetesen
hozzajarult.
- A mar meglévo eldfizet6i hozzajarulas esetén a szolgaltatd az el6fizetd hozzajarulasat meg-
adottnak tekintheti, de kizarolag sajat hasonl6 termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és
csak akkor, ha az eldfizeto elektronikus elérhetGségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban
foglaltaknak megfelelden szerezte meg.
- A szolgaltatonak biztositani kell az el6fizet6 szamara, hogy az elézetesen adott hozzajarulasat
barmikor kdltségmentesen €s egyéb mas hatrany nélkiil visszavonhassa. Az azonosito-kijelzés
¢s a hivasatiranyitas szabalyai - A szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az el6fizet6 iras-
beli kérelme alapjan
a) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott késziiléken;
b) a hivo eldfizetonek, hogy eldfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azono-
sitoja kijelzését a hivottkésziiléken;
c) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas
ellenére - lehet6vé tegye azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;
d) a hivott eléfizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;
e) a hivott el6fizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében
a hivo az azonositoja kijelzését letiltotta.
Az ¢el6z0 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhato a jogszabaly sze-
rinti - az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontja02
o0l kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgélatok (a renddrség, a tlizoltosag
¢s a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,,112" egységes eurdpai segélyhivoszamra ira-
nyuld hivasokat is. - A szolgaltaté az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatosagokkal
torténd kozremiikodés keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az el6fizet6 olyan
hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben
meghatarozott bincselekmény alapos gyantja meriil fel. Ebben az esetben a hivo el6fizetd azo-
nositasat tartalmazo hivasadatokat a szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozza-
férhetove teszi. - A szolgaltatd ingyenesen koteles hivott el6fizetdje szamara biztositani, hogy
annak kérésére az el6fizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne
jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt vonalazonositd kijelzésének letiltasa). - A mobil
radiotelefon szolgaltatod az e §-ban foglaltakat csak a mobil radiotelefon szolgaltatasok beszéd-
célualkalmazasakor kdteles biztositani. - A szolgaltatd az e pontban foglaltakat a sajat halozatan
beliil nemzetkozi hivasok esetén is koteles biztositani. - A szolgaltato altal az NMHH EIndki
rendelet szerinti, el6fizetok és felhasznalok szamara biztositando lehetdségekrol koteles tigyfél-
szolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos modokon is tajékoztatast adni. - A
szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az eldfizeté szamara, hogy amennyiben a késziilé-
kére érkezo6 hivasokat kérésére a szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre
iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan
adat, amely a) arra a hivoszdmra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy b) annak az
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eléfizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént. - A szolgaltatd ingyenesen kote-
les biztositani azt, hogy az olyan eldfizetd, akinek a hivoszdmara egy masik eldfizetéautomati-
kus atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivoszamara érkez6 hivasokat a szolgaltato feliigyelete ala
tartozoberendezéssel, letiltathassa ezt az atiranyitast. - A szolgaltato koteles lehetdve tenni, hogy
az elofizetd és a felhasznal6 a NMHH Elnoki rendelet 9. és 10. §- ban foglaltakat egyszeri
modon végrehajthassa, igy kiillondsen az egyes letiltasokat a késziilék hasznalataval elvégez-
hesse, ha a késziilék erre miiszakilag alkalmas.

-A9. §ésall. § (1) bekezdése alkalmazasaban az azonosito kijelzésének tekintend6 az is, ha
az azonositd a szolgaltato feliigyelete ala tartozo berendezés gépi hangbemondasa altal jut a
felhasznal6 tudomasara.

- A 9-12. § el6irasait minden olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetében alkalmazni kell,
amelynél a szolgaltato lehetdvé teszi a felhasznalok vagy az el6fizetdk szamara a hivo azonosi-
tdjanak, illetve a hivott azonositojanak a kijelzését.

- A szolgaltato az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH Elnoki rendelet 9. § (2) bekezdésében
foglalt kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, koteles biztositani a kdvetkezoket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zIl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhetd elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalodival vagy eldfizet6ivel kapcesolatos, for-
galmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezelésére keriilhet sor, az ilyen
adatok kizarolag akkor kezelhet6k, ha azok a felhasznaloval, illetve eléfizetovel
nem hozhatok kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhato le a felhasznalora, il-
letve az eldfizetore vonatkozo kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a fel-
hasznalok, illetve eldfizetok ehhez hozzajarultak és csak olyan mértékben és ido-
tartamig, amely az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznalokat, illetve az eléfizetOket a hozzajarulasuk meg-
szerzése elbtt tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili hely-
meghatarozo adatok tipusarol, az adatkezelés céljair6l és idotartamarol, valamint
arrol, hogy az értékndvelt szolgaltatas nytjtasa céljabol az adatokat tovabbitjak-
e harmadik személynek;

c) a felhasznaloknak, illetve eldfizetOknek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a
forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz¢ adatok kezelésére vonatkozo hozza-
jérulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve el6fizetok a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo
adatok kezeléséhez hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a le-
hetéséget, hogy - egyszerii modon ¢€s dijmentesen - a halézathoz valé minden
egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes kozléstovabbitas esetében
ideiglenesen letilthassdk az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok a) -d) ponttal 6sszhangban
torténd feldolgozasat csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk6zI6 ha-
l6zatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkdzlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak ira-
nyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nyujté harmadik személy iranyi-
tasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értékndvelt szolgaltatds nyujtasahoz
sziikséges mértékre kell korlatozni.

5.Az adatok szolgaltato altali tarolasanak id6tartama

5.1 A4.1.1 a) -c) pont szerinti adatokat a Szolgaltatd a szerzdés megsziinéseig illetve azt ko-
vetd 3 évig kezeli. A Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az elofizetdi allomas azonositdja;
b) az elofizeto cimét, allomasa tipusa;
c) az elszamolasi id6szakban elszamolhato Osszes egység szama;
d) hivo és hivott eléfizetdi szamok;

Készilt: 2019. januar 01. Hatalyos: 2019. januar 01.
81



Altalanos szerz6dési feltételek Helyhez kotott és noadmikus telefonszolgaltatashoz

e) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6épontja, a tovabbitott adat
terjedelme;
1) a késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;
g) a szolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggd adatok;
1) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerzodés felmondasanak eseményei.
A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hi-
baelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel
vagy egyéb elektronikus iton nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 évig meg-
Orzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazo, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltato az annak alapjan kiallitott szamlara vo-
natkozd 1 éves eléviilést kovetd 1 év utan 30 napon beliil térdlni koteles. Kiilon
torvény eloirasa alapjan a Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény eléirasai
szerinti célbol (mértékig, modon és ideig) kezelheti, am az Elektronikus Hirkoz-
1¢ési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
szlintetnie.
5.2 Az eldfizeté hozzéjarulasa alapjan kezelt adatok az el6éfizetdi hozzajarulds modositasaig,
illetéleg visszavonasaig kezelhetok. Kizarolag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiz-
tonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint az Elektronikus Hirkdzlési rendszer
jogosulatlan, vagy jogsérto felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint a birésagnak torténé adatszol-
galtatas érdekében a Szolgaltato legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igény-
bevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eléfizet6i
veégberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatoelektronikus
hirk6z16 halozataban keletkezett és rendelkezésre allo adatokat. Az adatkezelés idtartamanak
lejartaval az elofizetd személyes adatait a szolgaltato az érintettel térténd beazonositast a tovab-
biakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

6. Az el6fizetGi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatke-
zelések akkor kapcsolhatok Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi,
¢s ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az el6fizets hozzajarulasatdl figgb adattovabbitas
A szolgaltato
a) sajat iizletszerzési céljabol, iigynokoknek, értékesitéknek, illetdleg
b)  tudomanyos, kdzvélemény-vagy piackutatas, céljabol csak az eldfizetd beleegye-
zésével adhatja tovabb az eldfizeto altala kezelt adatait. Az eldfizetd e hozzajaru-
lasat az ligyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozo szabalyok szerint barmi-
kor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 El&fizetsi adatok tovabbitasa kilféldre

Az elbfizetd a szolgaltatod altal kozétett Altalanos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét
képezd jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd az
el6fizeto altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unio teriiletén talalhato kapcsolt vallalko-
zasainak tovabbitsa feldolgozas céljara. Az Eurdpai Unid tagallamaiba torténd adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag teriiletén torténne meg. A jelen Adatvédelmi
Tajekoztatod értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a gazdalkodo szer-
vezetek, amelyek az Eurdpai Unio teriiletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatot kozvetleniil,
vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
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szolgaltato tulajdonosaval. A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az eldfizet6i adatokat
kapcsolt vallalkozasanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha eldzetesen meggy6z3odott arrol,
hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes
adat vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfelel védel-
met biztositanak (1992.évi LXIIL.tv.9.§.). Az el6fizet a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén,
a kiilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvila-
gositast kérhet arrol, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az eléfizetd
ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltatod a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3.1 El6fizet6 hozzajarulasatdl fuggetlen adattovabbitas

A szolgaltat6 altal kezelt adatok atadhatok a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a
szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az iigyfél-tajékoztatast
veégzik, b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szer-
vek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltaté atadhatja az el6fizet6i adatokat:

a) a nemzetbiztonsag,

b)  ahonvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

c) a kozvadas biincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirk6zlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak
iildozése, bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgal-
tatas végzése ligyében, kivizsgalas céljabol az arra hataskorrel rendelkezo nem-
zetbiztonsagi szerveknek, nyomoz¢é hatoésdgoknak, valamint a birdsagnak,
PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai szerint a
végrehajtonak; Az elofizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgadltatok k6zos adatbazisaba térténd adattovdbbitdas

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kote-
lezettségek kijatszasanak megeldzése érdekében - a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol -
az Elofizeto altaluk jogszeriien kezelt adatainak korébol az elofizetot azonositd adatokat, vala-
mint az adatatadas indokarol szolo tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni €s egymastol at-
venni, valamint kdzos adatbazist 1étrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizet6 elofizetoi szer-
z6dés megkdtéséhez feltétlentil sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokardl szolo tajé-
koztatast barmely masik Elektronikus Hirkdzlési szolgaltatonak vagy a k6zds adatallomany ke-
zel6jének atadni. A szolgaltato az eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat a kozos adatal-
lomanyba akkor tovabbithatja, ha a felhasznalo

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektroni-
kus szolgaltatoval szemben fennall6, 3 honapot meghalad6 dijtartozasa van;

b) korébban fennallo el6fizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6zéen 6 honapon beliil mondtak fel;

c¢) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési szolgaltato az eldfizetdi szer-
z6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét az eldfizetd szamara részben
vagy egészben korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltato birdsagi vagy ha-
tosagi eljarast kezdeményezett az elofizeto ellen, illet6leg az ilyen eljarast azért sziintették meg,
mert az el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igénylo, illetve az elofizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkoz-
1ési szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiillonosen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen). Az el6-
fizet6 adatainak atadasardl a szolgaltatd az eléfizetoket haladéktalanul értesiti. Az atadott

Készilt: 2019. januar 01. Hatalyos: 2019. januar 01.
83



Altalanos szerz6dési feltételek Helyhez kotott és noadmikus telefonszolgaltatashoz

adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli. A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5. pont-
ban foglaltak szerint kezelni. Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasa-
nak feltételei, a szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizeté adatainak a kozos
adatbazisbol torténd torlése irant és értesitést kiildeni az érintett elofizetonek a torlés tényétol.
Az adatallomanybol adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek: a) az Elektronikus Hir-
kozlési Szolgaltatd kizarolag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra igényelhet; b) a 6.2.2
pontban meghatarozott szerveknek; c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az
adatbazis rola milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltato kételezettségei

A szolgaltato a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szol-
galtatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja
megtalalhatoak a szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan. A szolgaltatd mindent megtesz a az
altala kezelt elofizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilva-
nossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg
sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltato koteles: Tiik-
r0zés: A halozati kiszolgalo gép (a tovabbiakban-szerver) a személyes adatok elvesztésének el-
kertilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy tole fizikailag kiilonb6zé adathordozon.
Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést
mar nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv résztdl, majd a
passzivalt adatokat idotallo adathordozon kell rogziteni. Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazi-
sokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni. Virus-
védelem: A személyes adatokat kezeld iigyintézok, alkalmazottak asztali szamitogépéin gon-
doskodni kell a virusmentesitésr6l. Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes,
személyre sz610, azonosithato jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati er6forrasokhoz csak ér-
vényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl rendszeresen
gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintéz6 felhasznalok pedig leg-
alabb negyven naponként j jelszot adnak meg. Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre
allo szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo,
halézaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.6 Az eldfizetd jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§. (5) szakasza alapjan az eldfizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabaly lehetdséget ad —
d) tiltakozast el6terjeszteni
e) hatdsagi jogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, leg-
feljebb azonban 30 napon belill irasban, kozérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast
(Adatvédelmi torvény 11- 12.§). El6fizetd a sajat személyes, illetdleg szamlazasi adatai vonat-
kozasaban a betekintés lehetdségét az elofizetd kérésére az elofizetd szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatésa
Az Elofizeto az elofizetoi szerzodés megkotésekor, illetéleg a szolgaltatasok igénylésekor tett
adatkezelési nyilatkozatat annak megtételét kovetden barmikor jogosult feltétel nélkiil a
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szolgaltato ligyfélszolgalata értesitésével visszavonni, vagy modositani az elofizetdi jogviszony
iddtartama alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetdvé tesz (i.e. nem lehet toroltetni
a Szolgaltatas alatt a Szolgaltato altal kotelezoen kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizetorol, Igénylordl, Felhasznalorol a Szolgaltato altal nyilvantartott adatok
elirast, hibat tartalmaznak, tigy az Elofizeto - az adatkezelés idétartama alatt - barmikor kérheti
a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog
Az Eldfizet6, Felhasznalo, Igénylo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel6 vagy az adat-
atvevo joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozve-
lemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetove teszi.

A Szolgaltato - az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem be-
nyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérol a kérelmezdt irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatke-
zel6 koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziin-
tetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedé-
sekrol értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban to-
vabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben
az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kozlésétdl szamitott
30 napon beliil - szerint birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevo torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa
miatt nem kapja meg, a Szolgaltato értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon beliil, az ada-
tokhoz valo hozzéjutas érdekében birdsaghoz fordulhat az adatkezeld ellen. Az adatkezel6 az
érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birosag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat
az itélet kozlésétdl szamitott 3 napon beliil térolni. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is
tordlni, ha az adatatvevo az erre nyitva allo hataridon beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az Eldfizetd, Igényld, Felhasznalo jogainak megsértése esetén jogosult birosaghoz fordulni.
Az eldfizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte
a 7. pontban meghatarozott adatvédelmi feleléshoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adat-
veédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszag-
gyllés adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelelé magyar allampolgarok
koziil. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellendrzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat,
tevékenységérol csak az Orszaggyiilésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértd
magatartas esetén a célszer(inek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7. A szolgaltatd adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetésége

Neve: Palffy Gabor ligyvezetd
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Cime:4033 Debrecen, Kolonia u. 1.
Telefon: +36 30 6368130

email: gabor.palffy@copydata.hu
A bels6 adatvédelmi felelds:

a)  kozremukodik, illetSleg segitséget nyujt az adatkezeléssel dsszefiiggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellenérzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszaba-
lyok, valamint a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezése-
inek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c)  kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d)  elkésziti a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belso adatvédelmi nyilvantartast;

1) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A haldzatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halozati biztonsag megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvanosan elérhet6 hir-
kozlési szolgaltatast nyjté szolgaltatonak értesitenie kell az eléfizetoket az ilyen kockazatrol,
¢s - amennyiben a kockazat a szolgaltato altal teendo intézkedések alkalmazasi korén kiviil esik
- a lehetséges jogorvoslatokrol, beleértve a valoszintileg felmertiild koltségek megemlitését.

8.1 Személyes adatok sérelme

(1) A szolgaltato az Eht. 156. § (2) - (8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul
tajékoztatni a Hatosagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben
az el6fizetét vagy mas maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e
rendelet alkalmazasaban: személyes adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltato koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott bels6 vizsgalat
végeztével haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kdvetd 48 oran beliil elektronikus uton
a Hatosagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetdségeket, ahol az el6fizetok vagy mas maganszemélyek a sze-
mélyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését eloidézo cselekmény pontos leirasat;

1) a személyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;

g)  aszemélyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdeké-
ben tervezett intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés idépontjaban az eldfizetd vagy mas
maganszemély (5) bekezdésszerinti értesitése mar megtortént, annak idopontjat
¢s modjat.

(4) A szolgaltatd a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének
utankovetésérol az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivalto
okok végleges megsziintetéséig havonta koteles a Hatosagot elektronikus tton tajékoztatni.
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(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltatdo a személyes
adatok megsértésének észlelésétol szamitott 48 oran beliil sziikség szerint elektronikus levélben
vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni.
Nem sziikséges az elofizetok honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az
érintett szolgaltato elofizetdinek 0,01% -anal kevesebb el6fizetdt érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetoségeket, ahol az el6fizetok, illetve mas maganszemélyek a sze-
mélyes adatok megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d)  aszemélyes adatok megsértésének varhato kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekeé-
ben tervezett intézkedéseket;

1) amennyiben az eldfizeté vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltato a
személyes adatok megsértését a Hatosagnak mar bejelentette, igy annak megtor-
téntét is.

(7) A szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az
Eht. 156. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsérté-
sének lényeges koriilményeit, kiilonosen:

a) a személyes adatok megsértésének idopontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett el6fizetok és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhato hatasait;

1) a szolgaltato altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek

enyhitése érdekében mar megtett, illetve tervezett korrekcios intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatdsagnak torténd
bejelentés, valamint az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének id6pontjara és
modjara vonatkozo informaciokat is.

8.2 Hdlozatbiztonsdg

(1) A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Foligyelet részére a halozatbiztonsag
megsértésének minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: hal6zatbiztonsagi esemény),
amely jelent6s hatdssal volt a halozatok, illetve a szolgaltatasok mitkodésére.
(2) A Foligyelet a Hatosag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szaba-
lyoz6 hatdsagat és az Eurdpai Halozat- és Informacidbiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban:
ENISA).
(3) A Hatosag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak hatarozata-
val tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a halozatbiztonsagi
esemény nyilvanossagra hozatalanak hianya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.
(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a halozatbiztonsagi esemény idopontjat;

b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetoségeket, ahol az eldfizetok a halozatbiztonsagi eseménnyel kap-

csolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;
d) a halozatbiztonsagi esemény varhat6 kovetkezményeit;
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e) a halozatbiztonsagi esemény hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében
tervezett intézkedéseket;

1) amennyiben a Hatosagnak torténd bejelentés idopontjaban a nyilvanossag tajé-
koztatasa mar megtortént, annak idépontjat és modjat.

(5) A Hatosag a Foiigyelethez beérkez6 bejelentésekrol és a megtett intézkedésekrdl évente 0sz-
szefoglald jelentést nytjt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA -nak.

(6) A Hatosag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja - teljesités hia-
nyaban pedig hatarozataval kotelezheti - a szolgaltatokat a szolgaltatasaik és a halozataik biz-
tonsagi és integritasi szintjének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatasara, ideértve ira-
sos biztonsagi stratégiajuk atadasat is.

(7) A Hatosag hatosagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatokat arra, hogy a hatarozatban meg-
jelolt fiiggetlen, mindsitett szervezet altal végzett halozatbiztonsagi ellendrzésen vegyenek
részt. Az ellendrzés koltségei a kotelezett szolgaltatot terhelik.

(8) A Hatosag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA hal6zatbizton-
sagra vonatkoz6 miiszaki iranymutatasait.

8.3 Biiniildézési, nemzetbiztonsdgi és honvédelmi célu adatmegbrzési kételezettség Eht
159/A. § alapjan.

(1) Az elektronikus hirk6zl6 halozat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
szolgaltatoja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag, ligyészség, biro-
sag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak bizto-
sitasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az elektronikus hir-
kozlési szolgaltatas eldfizeto, illetve felhasznalo altali igénybevételével kapcesolatos, az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott
vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az Eht 129. § (6) bekezdés b) - d) pontjaban foglalt adatok;

b)  helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatds, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elofizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetoi
hozzaférési pont hivoszdma vagy egyéb, az elofizetd, felhasznald egyedi azono-
sitasahoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato altal egyéb modon az eldfizetohoz, felhasznalohoz rendelt
- alland6 miiszakitechnikai azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgalta-
tas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevo elofizetok, felhasznalok hi-
voszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az
igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikaci6 datuma,
kezdo és zar6 id6pontja;
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e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombi-
naciodja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok;

1) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a
kommunikacidban részt vevo felek késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-
el6fizet6i azonositoja (IMSI);

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaci-
o6ra vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgal-
tatds, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas ti-
pusa és a szolgaltatas elofizeto vagy felhasznalo altali igénybevételének datuma,
kezdo és zar6 idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznal6i azono-
sitd, hivoszam,;

1) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgal-
tatés, illetve ezek kombindacidja soran az eldfizetok, felhasznalok egyedi mii-
szaki-technikai azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgaltato altali bar-
mely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszdm);

(2) Az (1) bekezdésben eldirt adatmeg6rzési €s adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hiva-
sok soran eldallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.

(3) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotele-
zettség teljesitése érdekében az (1) bekezdés a) - ) pontja szerinti adatokat az elofizetdi szerzo-
dés megsziinését kovetd, a d) - k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kdvetd
egy évig, a (2) bekezdés szerinti adatokat azok keletkezését kdveto fél évig koteles megorizni.
(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az
iigyben eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato
az (1) bekezdés szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljesko-
riiségéért, minOségéért és idoszerliségéért felelos.

(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegérzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgaltatoé az
adatmegorzés feladataval kizarolag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozoként mas val-
lalkozast, illetve a megdrzott adatokat kizardlag abban az esetben tarolhatja az Europai Gazda-
sagi Térség mas tagallamaban, ha a megorzott adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az adat-
feldolgozoval kotottadatmegorzési szerzodés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkéré-
sekre vonatkozo6 hazai titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi szabalyoknak megfeleld biztonsagi
¢s hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a megorzott adatokat
nem tarolhatja olyan orszag teriiletén, illetve az adatmegorzés feladataval nem bizhat meg olyan
orszagbeli adatfeldolgozot, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem tagallama.

(6) E § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirko6zlési szolgaltatas révén meg-
valositott informaciocsere vagy informacidtovabbitas véges szamu felek kozott, amely magaban
foglalja a sikertelen hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikaci6é nem foglalja magaban az
elektronikus hirk6zl6 halozaton keresztiil miisorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanos-
sagnak tovabbitott informaciot, kivéve, ha az informacio6 az azt atvevd, azonosithato eléfizeto-
hoz vagy felhasznalohoz kapcsolhato.

(7) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek ké-
sziteni és az Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kovetkezoket kell tartalmaz-

nia:
a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltato e § alapjan az illetékes hatosagok
szamara adatot szolgaltatott,
b) e § szerinti adatok megdrzése id6pontjat és azon iddpont kdzatt eltelt idot, amikor
az illetékes hatosag az adatok tovabbitasat kérte,
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c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltato az adatok iranti kérelmeket nem tudta

teljesiteni.

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idotar-
tama***

az el6fizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lako-
hely, tartézkodasi hely, sz¢k-
hely)

Eht. 129. § (6) bekezdés b)
pontja

az eldfizetdi szerzodés alap-
jén igénybe vett szolgaltata-
sok dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eldfize-
t6i szerzOdés figyelemmel ki-
sérése, a szerzOdésszerl telje-
sités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig.

a természetes személy elofi-
zet6 esetén az Elofizeto leany-
kori neve, anyja neve, sziile-
tési helye és ideje

Eht. 129. § (6) bekezdés c)
pontja

az eldfizetdi szerzodés alap-
jén igénybe vett szolgaltata-
sok  szerzddés  alapjan
igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és be-
szedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel kisé-
rése a szerzddésszerl teljesi-
tés érdekében /a szerzddés
megsziinéséig

Korlatozottan cselekvoképes
természetes személy esetén a
térvényes képviseld neve, la-
kohelye (tartézkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az eldfizetdi szerzddés alap-
jén igénybe vett szolgaltata-
sok dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve elofizetdi
szerzOdés figyelemmel kisé-
rése a szerzddésszerl teljesi-
tés érdekében /a szerzodés
megsziinéséig

az elofizetdi az eldfizetd
szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytol/tartozkodasi
helytol),

az elo6fizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzodés alap-
jan igénybe vett szolgaltata-
sok dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve a hirkozlési
szolgaltatas elérhetové tétele,
valamint az el6fizetdi szerzo-
dés figyelemmel kisérése/a
szerz0dés megsziinéséig

az elofizetd személyi igazol-
vany szdma

az elo6fizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzodés alap-
jan igénybevett szolgaltata-
sok dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, az el6fizetdi szer-
z6dés figyelemmel kisérése/a
szerz0dés megsziinéséig

Nem természetes személy
Elofizeto esetén az Elofizetd
cégjegyz€kszama vagy mas
nyilvantartadsi szama, vala-
mint az El6fizet6 bankszamla-
szdma

Eht. 129. § (6) bekezdés d)
pontja

az eldfizetdi szerzodés alap-
jén igénybe vett szolgaltata-
sok dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az el6fize-
t6i szerzOdés figyelemmel ki-
sérése, a szerzOdésszerl telje-
sités érdekében /a szerzddés
megsziinéséig.

az elofizetéi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben

az elo6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetéve té-
tele az el6fizetdi szerzodés
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eltér a lakhelytol/tartozkodasi
vagy a székhelytol)

figyelemmel kisérése a szer-
z0désszerl teljesités érdekeé-
ben, hibaelharitas, karbantar-
tas/a szerz6dés megsziinéséig

el6fizetd e-mail cime(i)

az elo6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetéve té-
tele, az elofizetdi szerzOdés
teljesitésének az eldsegité-
sére iranyulo egylittmiikodés,
szolgaltatasok dijanak ki-
szamlazasa és beszedése, il-
letve az eldfizet6i szerzodés
szerzodésszerl teljesitése ér-
dekében torténd figyelemmel
kisérése /a szerz6dés meg-
szlinéséig

kapcsolattartd személy neve
¢s telefonszdma

. a kapcsolattartdo személy
hozzéjarulasa

az elofizet6i szerzodés telje-
sitésének az eldsegitésére ira-
nyuld egyiittmiikddés, illetve
az elofizetdi szerzodés figye-
lemmel kisérése a szerzodés-
szer( teljesités érdekében /a
szerz0dés megsziinéséig

az elofizetd alairasa irasbeli
szerzOdés esetén

az elo6fizetd hozzajarulasa

az elofizetéi szerzodés érvé-
nyessége alatt tett el6fizetoi
nyilatkozatok, illetve jogcse-
lekmények érvényességének
az ellendérzése /a szerzodés
megsziinéséig

az internet szolgaltatas nyujta-
sahoz sziikséges tavbeszeld
allomas szama vagy a szolgal-
tatas azonositoja

Eht. 157. § (2) bekezdés b)
pontja, illetve 157. §. (8) be-
kezdés

a szolgaltatas elérhetéve té-
tele, az elofizetdi szerzodés
alapjan igénybe vett szolgal-
tatdsok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az el6fi-
zet6i szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodés teljesi-
tése érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szereplo
eléviilésig, illetve a nemzet-
biztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a koz-
vadas biincselekmények, va-
lamint az elektronikus hir-
kozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasa-
nak 1ildozése céljabol az arra
hataskdrrel rendelkezé nem-
zetbiztonsagi  szerveknek,
nyomozo6 hatosagoknak, az
iigyésznek, valamint a biro-
sagnak atadas céljabol harom
gvig

Az Elo6fizet6 alairasa

Az Eldfizetd hozzajarulasa

Az elofizetoi szerzodés 1étre-
jotte érdekében, illetve az ér-
vényessége alatt tett
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elofizetéi nyilatkozatok, il-
letve jogcselekmények érvé-
nyességének az ellendrzése a
szerz0dés megsziinéséig

Nem természetes személy
Elofizeto esetén az alkalma-
zott (tag) neve (amennyiben a
1étesitést az Elofizeto az alkal-
mazott/tag altal hasznalt he-
lyiségbe kéri)

Az alkalmazott/tag hozzaja-
rulasa

Az elofizetdi szerzodés telje-
sitésének az eldsegitésére ira-
nyuld egyiittmiikddés, illetve
az elofizetdi szerzodés figye-
lemmel kisérése a szerzodés
megsziinéséig

az internet szolgaltatas nyujta-
sahoz sziikséges tavbeszeld
allomas tipusa, illetve jellege
(analog/ISDN/helyhez kotott
alkalmazasat GSM alapu, il-
letve ikerallomas/févonal)

Eht. 157. § (2) bekezdés ¢)
pontja, illetve 157. §. (8) be-
kezdés

a szolgaltatas elérhetéve te-
tele, az el6fizetdi szerzOdés
alapjan igénybe vett szolgal-
tatdsok dijanak kiszamlazasa
és beszedése, illetve az el6fi-
zet6i szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodésszert tel-
jesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében sze-
replo eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvéde-
lem és a kozbiztonsag véd-
elme, a kézvadas blncselek-
mények, valamint az elektro-
nikus hirkozlési rendszer jo-
gosulatlan vagy jogsérto fel-
hasznalasanak iildozése cél-
jabol az arra hataskorrel ren-
delkez6  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsa-
goknak, az tligyésznek, vala-
mint a birdésagnak atadas cél-
j&bdl harom évig

az elszamolasi idOszakban el-
szamolhatd Osszes egység
szama

Eht. 157. § (2) bekezdés d)
pontja, illetve 157. §. (8) be-
kezdés

az eldfizetdi szerzodés alap-
jén igénybe vett szolgaltata-
sok dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az el6fize-
t6i szerzOdés figyelemmel ki-
sérése, a szerzOdésszerl telje-
sités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a nemzet-
biztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a koz-
vadas biincselekmények, va-
lamint az elektronikus hir-
kozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasa-
nak ildozése céljabol az arra
hataskdrrel rendelkezé nem-
zetbiztonsagi  szerveknek,
nyomozo6 hatosagoknak, az
iigyésznek, valamint a
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birdsagnak atadas céljabol
harom évig

a forgalom vagy egyéb szol-
galtatas tipusa kezdd ido6-
pontja ¢s id6tartama, tovabba
a letoltott és/vagy feltoltott
adat terjedelme, valamint a
szolgaltatas soran alkalmazott
IP azonositok

Eht. 157. § (2) bekezdés f)
pontja, illetve 157. §. (8) be-
kezdés

az eldfizetdi szerzodés alap-
jan igénybe vett szolgaltata-
sok dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az elofize-
t6i szerzOdés figyelemmel ki-
sérése a szerzOdésszerl telje-
sités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szereplo
eléviilésig (a Szolgaltatd az
adatot az eléviilést kdvetd 1
¢v utan 30 napon beliil t6rolni
koteles) illetve a nemzetbiz-
tonsag, a honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a koz-
vadas biincselekmények, va-
lamint az elektronikus hir-
kozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasa-
nak 1ildozése céljabol az arra
hataskdrrel rendelkezé nem-
zetbiztonsagi  szerveknek,
nyomozo6 hatosagoknak, az
ligyésznek, valamint a biro-
sagnak atadas céljabol harom
gvig

a dijfizetéssel és a dijtartozas-
sal Gsszefiiggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja, illetve 157. §. (8) be-
kezdés

az eldfizetdi szerzodés alap-
jén igénybe vett szolgaltata-
sok dijanak kiszdmlazasa ¢és
beszedése, illetve az el6fize-
t6i szerzdés figyelemmel ki-
sérése a szerzOdésszerl telje-
sités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a nemzet-
biztonsag, a honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a koz-
vadas biincselekmények, va-
lamint az elektronikus hir-
kozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasa-
nak 1ildozése céljabol az arra
hataskdrrel rendelkezé nem-
zetbiztonsagi  szerveknek,
nyomozo6 hatosagoknak, az
iigyésznek, valamint a biro-
sagnak atadas céljabol harom
gvig

A hivas vagy egyéb szolgalta-
tas datuma

Eht. 157. § (2) bekezdés g)
pontja, illetve 157. §. (8) be-
kezdés az

elofizet6i szerzodés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és be-
szedése, illetve az el6fizetoi
szerzOdés figyelemmel
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kisérése a szerzodésszert tel-
jesités érdekében az EHT
143. §. (2) bekezdésében sze-
replo eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvéde-
lem és a kozbiztonsag véd-
elme, a kézvadas blncselek-
mények, valamint az elektro-
nikus hirkozlési rendszer jo-
gosulatlan vagy jogsérto fel-
hasznalasanak iildozése cél-
jabol az arra hataskorrel ren-
delkez6  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsa-
goknak, az ligyésznek, vala-
mint a birdésagnak atadas cél-
j&bdl harom évig

a tartozas hatrahagyéasa esetén
az el6fizetdi szerzodés fel-
mondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés 1)
pontja, illetve 157. §. (8) be-
kezdés

az eldfizetdi szerzodés alap-
jén igénybe vett szolgaltata-
sok dijanak kiszdmlazasa és
beszedése, illetve az eldfize-
t6i szerzdés figyelemmel ki-
sérése a szerzOdésszerl telje-
sités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld
eléviilésig, illetve a nemzet-
biztonsag, a honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a koz-
vadas biincselekmények, va-
lamint az elektronikus hir-
kozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasa-
nak ildozése céljabol az arra
hataskdrrel rendelkezé nem-
zetbiztonsagi  szerveknek,
nyomozo6 hatosagoknak, az
iigyésznek, valamint a biro-
sagnak atadas céljabol harom
gvig

El6fizetd hozzajarulasa sze-
rinti személyes adatok

el6fizetd hozzajarulasa **

tudomanyos, kdzvélemény
vagy piackutatds, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabol / az elofi-
zet6 hozzajarulasanak vissza-
vonasaig, illetve a szerzdés
megsziinéséig.

kozos adatallomannyal kap-
csolatos adatkezeléshez jog-
szabalyban eldirt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetové tétele,
az elofizet6i szerzodés telje-
sitésének az eldsegitésére ira-
nyuld egyiittmiikddés, illetve
az elofizetdi szerzodés figye-
lemmel kisérése a szerzodés-
szerl teljesités érdekében / a
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szerz6désbol adodo jogok és
kotelezettseégek eléviiléséig

El6fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes sze-
mély elofizetd esetén a nem
természetes szemely neve,
székhelye/telephelye,  hasz-
naldo(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és 161. §. és
el6fizet6i hozzajarulas™*

Elektronikus cimtar létreho-
zatala és mukodtetése célja-
bol az elofizetd hozzajarula-
sanak visszavonasaig, illetve
a szerz6dés megsziinéséig
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3 sz. melléklet (MINOSEG, MEGFELELOSEG, CELERTEKEK)

A szolgaltatas mindségének egyedi megfelelosége
ASZF 6. pont szerint.

Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas esetén a szolgaltato koteles a beszédmindségre vonatko-
z6an szazalékban kifejezett egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmény célértéket meghatarozni, me-
lyet beszédmodellen alapulo, objektiv, egybefiiggd mérési sorozattal kell ellendrizni.

A vallalt célérték: 90%

- Amennyiben az egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények valamely célértéke az el6fizetdi hoz-
zaférési ponton nem teljesiil és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy csokkent mindségben
vehetd igénybe, az Eszr. 23. § (1) bekezdés b) pontjanak, illetve 23. § (2) bekezdés b) pontjanak
rendelkezései alkalmazandok.

- Amennyiben az el6fizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az
nem teszi lehetéveé az eldfizetd szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 23. § (1)
bekezdés b) pontjanak, illetve (2) bekezdés c) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

Szamla reklamacio esetén

A Szolgaltato kiilon szabalyzatban hatdrozta meg a szamlazasi rendszerével kapcsolatos eléiraso-
kat, melyeket a 13/2011 NMHH Elnoki rendelet rogzit. A szamla panaszra 30 napon beliil irasban
valaszolunk.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2) bekezdésének

b) pontja figyelembevételével az elofizetd azonositasahoz sziikséges adatokat; b) a dijrek-
lamacio targyat;
c) a bejelentés idépontjat;
d) a dijreklamaci6 targyaban tett intézkedéseket;
e) a kivizsgalas eredményét;
1) az elo6fizetd értesitésének idopontjat és modjat.
Mindségi mutatok megnevezése* Vallalt célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. | 15 nap
5. § (5) bekezdésében eldirt 15 napos hatarido
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét
lehet6veé tevo 1) elofizetdi hozzaférési pont 1¢é-
tesitésének és a szolgaltatasnyajtas megkezdé-
sének az el6fizetdi szerzodés 1étrejottétdl sza-
mitott, a vizsgalati tervben meghatarozott mé-
rések szama szerinti esetek 80% -aban vallalt
hatéarideje napokban (egy napnal rovidebb ha-
tarido esetén oraban);

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. | 72 o6ra
2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan le-
folytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama szerinti esetek
80% -aban teljesitendd hatarideje 6raban kife-
jezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésé-

ben foglaltakkal;
12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett | 30 nap
dijreklamaciok kivizsgalasanak és
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elintézésének a vizsgalati tervben meghatéro-
zott mérések szama szerinti esetek 80% -aban
teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve,
Osszhangban az Eht. 138. § -aval;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgal- | 95%
tatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalék-
ban kifejezve;

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgal- | 75%
tato telefonos tligyfélszolgalati iigyintézdjének
60 masodpercen beliili ¢él0hangos bejelentkezé-
sének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

*A szolgaltatas minéségének halézati megfelelésége adatait a Szolgaltaté nyilvantartja, de
1000 elofizeto alatti szam esetén, nem kotelezo ezen értékek kotelezoé vallalasa, az ellenorzési
terv szerinti mérése és az NMHH felé valo beadasa a dokumentumoknak és a mérési eredmé-

nyeknek.
A mutatok teljesitésénél a Fogyasztovédelmi Torvény vonatkozo eldirasait is figyelembe kell
venni!
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4. sz. melléklet (ElSfizet6i szerz6dés minta)
EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Helyhez K6ttt Internet Protokollon nyujtott

VolIP Telefon Szolgaltatas Igénybevételére
amely létrejott az ELOFIZETO ADATAI tablazatban meghatérozott Eléfizetd, és a Copy-Data Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft (Cégjegyzékszam: 09-09-008620), mint Szolgaltaté kdzott, az alabbi feltételek szerint (a tovabbiak-
ban Szerzdés). A Szerzédés egységes és elvalaszthatatlan részét képezi a Szerz6dés mellékletét képezé SZERZO-
DESIFELTETELEK, valamint az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HELYHEZ KOTOTT INTERNET
PROTOKOLLON NYUJTOTT VoIP TELEFON. A Szerz6dés azon a napon jén létre, amikor Szolgaltat6 kézhez
veszi az Elofizeto altal alairt Szerz6dést, valamint azon dokumentumokat, amelyek hitelt érdemléen bizonyitjak El16-
fizet6 megfelel0ségét az eléfizetdi szerzddés megkotésére (alairasi cimpéldany, cégkivonat, 3 honapnal nem régebbi
telefonszamla). A Szolgaltatonak joga van a szolgéltatast részben vagy egészben kozvetitett szolgaltatas segitségével

teljesiteni.
A SZOLGALTATAS ADATAI

A szolgaltatas kezdési idopontja:l | 20 . .
Szolgaltatas idotartama: hatarozatlan 1 év, Lejar: 20 . .
Hatalybalépés hatarozott ideji 20
szerz0dés esetén: —_—
Hatal}’/bfllepes . hatdrozatlan idejii Hatélyos a szerz6dés alairasanak napjatol
szerz0dés esetén:
Szolgaltatasi hozzaférési pont:2
Valasztott szolgaltatasi csomag:
Havi el6fizetési dij: Vallalt forgalom:
Szam/Szammez6 1: Szam/Szammez6 2:
Szamhordozasi igény: 3 igen nem B~ Tel. szam:
Csatlakoztatott végberendezés:4 db | Hangcsatorna: db

1 A Szerzddés 1étrejottétdl szamitva. A pontatlan adatkozlésbdl adodo problémakért Szolgaltatd nem vallal

felel6sséget. Amennyiben e miatt nem valosithaté meg a szolgaltatas, igy a Szolgaltatd az eldfizetdi szer-
z6dés modositasat fogja kezdeményezni. A szolgéltatds beallitdsa csak a pontos adatokkal alairt szerzédés-
modositas alapjan lehetséges, s ezzel a 1étesitési hataridé a modositott szerzddés beérkezésétdl Gjraindul.

2 Tovabbi hozzaférési pontok esetén potlap kitdltése
3 Amennyiben szamhordozast igényel, Ggy a ,,El6fizet6i Nyilatkozat szamhordozasrél” adatlap kit6ltése ko-
telezd!
4 A csatlakoztatott végberendezések listajat a Szolgaltatod kérheti!
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2. ELOFIZETO ADATAI

ElofizetO neve:

Székhely/Lakohely/
Tartdzkodasi hely:

Elofizeto sziiletési neve:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Adoszam:

Cégj. szam/ Sz. ig.
szam:

Dijfizetés modja / szamla ti-
pusa:

atutalas /
papir alapu szamla

atutalas /

elektronikus szamla

postai csekk

Szamlazasi cim:!

Telefonszam:

Fax:

Bankszamla szama:

Kapcsolattarto neve és beosz-
tasa:

Telefonszama:

E-mail cime:

Ertékesitd kodja:

Szerz6dés szama: /

[] Korlatozottan cselekviképes személy esetén a torvényes képviseld adatai

] Meghatalmazott esetén a meghatalmazott adatai

Név:

Székhely/Lakohely/Tartoz-
kodasi hely:

Elofizeto sziiletési neve:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Adoszam:

Cégj. szam/Sz. ig.
szam:

1 Szamlazési cimként csak belfoldi cim adhat6 meg!
Eléfizetd a SzerzOdés alairasaval elismeri, hogy a Copy-Data Kft. El6fizetdi Szerzédésének elvalaszthatatlan részét ké-
pezé SZERZODESI FELTETELEK -et, valamint a SZOLGALTATASI OSSZESITO-ben hivatkozott DITTABLAZAT-
ot atvette, megismerte ¢és tartalmat elfogadta, tovabba az Eléfizetdi Nyilatkozatot megfelelden kitoltotte.

Kelt.: ,20

(hénap)

(nap).

El6fizeto
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3. HANGATVITELI SZOLGALTATAS SZERZODESI FELTETELEK

3.1. Eléfizet6i szerzédés

Alulirott napon és iddben, az alabbi feltételek mellett jelen szerzo-
désben megjeldlt szerz6do felek Elofizetdi szerzddést kotnek
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasarol. Az eldfizetdi szer-
z6dés jelen Egyedi Eldfizetéi Szerz6désbol, annak mellékleteibol
és a Szolgaltatd Altaldnos Szerzdési Feltételeibél ill. annak mel-
1ékleteibél (a tovabbiakban ASZF) 4ll. Jelen Egyedi Eléfizetd
Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi: - a Szolgaltaté altal koz-
zétett mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételei ill. annak Kivo-
nata, - az El6fizetd adatait ill. altal igénybe vett eléfizet6i szolgal-
tatast és a szolgaltatasra irinyado dijakat, kedvezményeket, egyéb
kapcsolodo dijak, koltségek mértékét tartalmazod Adatlap (szerzo-
dés 1, 2 pont), - az Eldfizetd altal igénybe vett el6fizetdi szolgal-
tatas leirasat, jellemzdit ill. a szolgaltatas nyujtasanak miiszaki fel-
tételeit tartalmazo Szolgaltatas-leiras.

3.2. Szerz6dé6 felek
Jelen szerz6dés értelmezésében szerzddo felek: a szolgaltatd és az
eldfizetd, a tovabbiakban: Szolgaltatd és Eldfizetd. ,,Fél” és ,,Fe-
lek” kifejezés alatt a Szolgaltato és az Eldfizetd kiilon-kiilon illetve
egyiittesen értendok.

3.2.1. Szolgaltaté

Név: Copy-Data Kft.

Cim: 4034 Debrecen Kolonia u. 1.
Telefon: (46) 505 580 Fax: (46) 414 580

Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

4034 Debrecen Kolonia u. 1.

h-cs: 8:00-17:00,

p: 8:00-14:30

Hibabejelentd elérhetdsége: (46) 505 580; info@copydata.hu
minden nap 6:00-21:00

A szolgéltato Internetes elérhetsége: http://www.copydata.hu

3.2.2. Eléfizeté

Az El6fizetd nevét, székhelyét ill. szamlazasi cimét, az Eldfizetd
cégjegyzekszamat, adoszamat, bankszdmlaszdmat jelen szerzodés
2. pontja tartalmazza részletesen.

3.3. Adatszolgaltatas, adatkezelés

Eléfizetd hozzajarul, hogy alairasat, valamint a jelen egyedi eldfi-
zetdi szerzOdésben szerepld adatkezelésre vonatkozo nyilatkozatat
ill. az abban Eldfizetd altal megadott adatokat a Szolgaltato az E16-
fizetdi Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, mo-
dositésa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazo
dijak szadmldzésa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvé-
nyesitése céljabol az ASZF-ben talélhat6 adatkezelési szabalyzat-
ban foglaltak szerint kezelje. Elofizet6 kijelenti, hogy a jelen el6-
fizet6i szerzodéssel kapcsolatban az altala megadott adatok a va-
losagnak megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az altala
megadott adatokban valtozas kovetkezik be, arrdl a Szolgaltatot
haladéktalanul, de legkésébb (8) napon beliil irasban tdjékoztatja.

3.4. A szerzodés targya

Szolgaltatd a mindenkor rendelkezésére allo berendezésekkel és
személyzettel szolgaltatast nyujt El6fizets részére. Az ASZF -ben
meghatarozott (64.20.11 SZJ besoroléasi szdmtl, nyilvanos helyi
tavbesz¢éld szolgaltatést, 64.20.12.1 SZJ besorolési szamu, nyilva-
nos belfoldi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatast, valamint
64.20.12.2 SZJ besorolasi szam1, nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi
tavbeszél8) szolgaltatas koziil az Eléfizet6 altal a SZOLGALTA-
TAS ADATAI-ban megjeldlt szolgiltatisokat nytjtja (a
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tovabbiakban Szolgéltatas). Jelen szerz6dés szerinti szolgaltatds
nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szerz6dés id6tartama, a szolgaltatas megkezdésének ha-
tarideje

Az el6fizetdi szerz6dés az 1. pontban (Szolgaltatds adatai) megje-
161t id6tartamra jon létre. A szolgaltatas megkezdésének hatarideje
szintén az 1. pontban keriil meghatarozasra.

3.6. Az elofizet6i szolgaltatas dija

Az Elofizetd éltal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasra irdnyado
dijakat, kedvezményeket, egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mér-
tékét a szerz6dés 5. pontja tartalmazza. A szolgéltatashoz kapcso-
16d6 valamennyi egyéb dij az ASZF 7, 7.1. pontjai, valamint 1.
sz.(DIJAK) melléklete tartalmazza. E dijak az egyedi el6fizetéi
szerz8dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi
szerzddésben tételesen fel lennének sorolva.

3.7. A dijak megfizetésének ideje és médja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizetd szamara, amely tartal-
maz minden alkalmazhat6 egyszeri és ismétlédo dijat a jelen szer-
z6dés 5. pontja alapjan. A szolgaltato az esedékes dijakrdl, ameny-
nyiben a 5. pontban ettdl nem tér el, legalabb havonta szamlat ké-
szit, és azt az el6fizetd részére, minden targyhonap 20. napjaig az
eléfizetd részére megkiildi. Az eléfizetd koteles a szolgaltato altal
kiallitott szamla alapjan az egyedi szolgaltatési szerz6désben meg-
allapitott egyszeri és ismétlédd dijakat a szamlan meghatarozott
hataridében megfizetni. A szamldk megfizetése atutalassal torté-
nik. (vagy azonnali beszedési megbizas, postai csekk). Az eldfi-
zet6 a szolgaltatd altal megkiildott szamlat a szdmlaban szerepld
fizetési hataridoben kifogasolhatja meg. Ha az el6fizetd a szolgal-
tat6 altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb
30 napon belill megvizsgéalja. E hatarid elmulasztasa esetén a
szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogo-
sult az el6fizetdi szerzOdést dijtartozasra vald hivatkozassal fel-
mondani. El6fizetd a szolgaltaté altal megkiildott szamlat a szam-
laban szerepld fizetési hataridében kifogasolhatja meg. A lejart be-
fizetési hataridejli szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre
nincs halaszt6 hatalya. Ha az el6fizeté egy mar befizetett szamla
Osszegének helyességét vitatja, ugy a reklamdaciora csak a szdmla
teljesitését kdvetd 6 honapon beliil van lehetésége. Az eléfizetdi
szerz8désbol szarmazo igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekovetkezésétol
kell szamitani. A szolgaltatd a szolgéltatasi dijakat az ASZF-ben
meghatéarozott modon jogosult modositani. A modositasrol szolo
eléfizetdi értesités megkiildését kovetden az eldfizetének a dijmo-
dositas elutasitdsara vonatkozo eldfizet6i nyilatkozattétel elmu-
lasztdsa - mint rdutal6 magatartads a médositas el6fizetd részérdl
torténd elfogaddsanak mindsiil. A szolgaltatd jogosult karenyhités
c€ljabol ,,hokozi” szamla kiallitdsara, amennyiben az eldfizetd ho-
nap kozben tillépi az addigi legmagasabb szamlaértéket. A hokozi
szamla befizetése az irasos értesitést kovetd 3 munkanap, ameny-
nyiben eldfizetd hataridon beliil nem igazolja a szamla kiegyenli-
tését, ugy a szolgaltaté minden tovabbi értesités nélkiil jogosult a
kimend hivasokat korlatozni és a korlatozast mindaddig fenntar-
tani, mig az eldirt hokozi szamla kiegyenlitését megrendeld hitelt
érdemlden igazolni nem tudja.
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3.8. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetésének, sziinetelte-

tésének, korlatozasanak esetei, feltételei
Az egyedi el6fizet6i szerz0dés megsziinésének eseteit, feltételeit
és jogkovetkezményeit az ASZF 9, 12. pontja, sziineteltetésének
és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja tar-
talmazza.
3.9. Szerzddésszegés jogkdvetkezményei, eldfizetét megilletd jo-
gok a szolgaltatdi szerz6désszegés esetén A szolgaltatdi szerzo-
désszegés jogkdvetkezményeit, igy kiillondsen a szolgaltatds mind-
ségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatéri-
tés rendjét, az eldfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 6.2,
6.3, 7, 12. pontjai tartalmazzak.

3.10. A hibabejelentés és szamlapanasz megtételének médjai
Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodat tart fenn, amely feladata az
Eléfizetvel torténd kapcsolattartds, konzultacid a Szerzédés tel-
jesitését érintd kérdésekben, valamint az el6fizetéi bejelentések,
panaszok, valamint a hibabejelentések fogadasa.

Az Ugyfélszolgalati iroda

hétfotol csiitortokig

8:00 oratol 17:00 éraig,

pénteken 8:00 6ratol 14:30 oraig tart nyitva.

Ezen iddszakban az iroda munkatéarsai kozvetleniil fogadjak a hi-
vasokat. A személyes ligyintézéshez elézetes idOpontegyeztetés
sziikséges. Hibabejelentések, szdmlapanaszok megtételének mod-
jait, intézési rendjiiket az ASZF 6. pontja tartalmazza. Az iroda
helyi tarifdval hivhato6 telefonszama: (30) 6368130.

Kiilfoldrdl is hivhato telefonszama: 00-30-63-68-130.

Az iroda fax-szama: (46) 414-580

Az iroda cime: 3533 Miskolc, Mexikdvolgy u. 2.

Az iroda elektronikus levélcime:

ugyfelszolgalat@copydata.hu

Hibabejelentés az Ugyfélszolgalati iroda telefonszaman, elektro-
nikus levében és telefaxon tehetd.

Az elektronikus levélben vagy telefaxon torténd hibabejelentés
esetén a hibabejelentés idépontja az elektronikus levél Szolgalta-
tohoz érkezése.

3.11. Az eléfizetdi szerz6dés médositasa

Az Eléfizet6i szerz6dés modositasa torténhet az Egyedi Elofizet6i
Szerz6dés modositasaval, ill. az Altalanos Szerzddési Feltételek
Szolgaltato altali, egyoldalti médositasaval. A szerzodés moddosi-
tasra a szerzodéskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkal-
mazni. Az El6fizet6 barmilyen szerz6désmodositasi kérelmének a
Szolgaltatod csak abban az esetben tesz eleget, ha Eléfizetonek a
Copy-Data Kft.-vel szemben fennallé dijtartozasa nincs. A Szol-
galtatd jogosult az ASZF egyoldalti médositisaval az Eléfizetdi
szerz6désben foglaltakat mddositani az alabbi esetekben:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, 0j jogszabaly hatalybalépése vagy ha-
tosagi dontés indokolja;

b) ha azt a szolgaltatas koriilményeiben bekdvetkezett 1ényeges
valtozas indokolja; tovabba

¢) a Szolgaltatas dijainak modosulasa esetén; végiil

d) a Szolgaltaté altal meghatarozott esetekben, amelyek:

1) az ASZF szovegére iranyulé médosités, amely nem érinti a mar
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, helyesbitések,
atfogalmazasok, folyamat-modositasok;

2) 1j szolgaltatasi csomagok bevezetése;

3) a tarsszolgaltatok dijainak ill.- szerzodési feltételeinek megval-
tozasa;

4) a Szolgaltato lizletpolitikdjanak megvaltoztatasara iranyuld ha-
tarozott szandéka

5) Szolgaltatas nyujtasanak miiszaki feltételeinek megvaltozasa;
A Szolgéltatd koteles a modositas hatalybalépését megel6zéen
legalabb 30 nappal az Eldfizetoket értesiteni. A Szolgaltato az ér-
tesitésben koteles az Eldfizetok figyelmét felhivni arra, hogy az
értesitést kovetd 8 napon beliil az El6fizetd jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani. Amennyiben a modosités az El6fi-
zetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeto az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az Eléfizet6i szerzodést. Nem mond-
hatja fel az El6fizetd az El6fizet6i szerzodést az el6z6 bekezdés-
ben meghatarozott esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idtartam alatt igénybe veszi és
az El6fizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe
vételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményt nem
érinti. Amennyiben a modosités a kapott kedvezményt érinti, és az
El6fizetd felmondja az El6fizet6i szerzodést, a Szolgaltatd az E16-
fizet6t6l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd ido-
szakra es§ kedvezmény Osszegét. Az egyedi eldfizetdi szerzodés
és az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasanak eseteit, fel-
tételeit, egyoldalu modositas esetén az el6fizetét megilletd jogokat
az ASZF 12.1, 12.2 pontjai tartalmazzak. 3.12. Jogorvoslat Ezen
eldfizetdi szerzodésbal eredd esetleges jogvita esetén eldfizetd jo-
gosult a vitat az arra illetékes és hataskorrel rendelkezd hatosag elé
terjeszteni. Jogvita esetén az el6fizetd rendelkezésére allo eljara-
sokat, valamint az eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos
tajékoztatist az ASZF 6.6. pontja tartalmazza.

3.13. Tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat
A szolgaltato az eldfizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mel-
1ékletben, erre iranyuld el6fizetdi igény esetén - az elofizetd altal
fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott bontasban,
vagy annal részletesebben (hivasrészletezd formajaban) koteles
feltiintetni. El6fizetd a tételes szamlamellékletre (hivasrészlete-
zbre) vonatkozo igényérdl a szerzddés 1. pontjaban nyilatkozik.

3.14. Az ASZF elérhetésége

A hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit Szolgaltato kozzéteszi
az iigyfélszolgalatan, Internetes oldalan, valamint az abban foglal-
takrol tavbeszélon mitkodtetett tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

3.15. Egyéb rendelkezések

Jelen Egyedi Eldfizetdi Szerzédés, beleértve annak valamennyi
mellékletét, illetdleg az abban hivatkozott dokumentum képezi a
Felek kozott 1étrejott teljes elofizetdi szerzodést. Jelen Egyedi El6-
fizet6i Szerzédésben nem szabalyozott ill. részletezett kérdések-
ben a Szolgaltaté mindenkor hatélyos Altalanos Szerzodési Fel-
tételei, jelen szerzddés mellékleteiben foglaltak, a Polgari Tor-
vénykonyv illetéleg az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi
C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei az irdnyadoak.

Felek jelen szerzddést elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben egyezdt — jovahagyolag alairtak. Jelen szerzddés alaira-
saval el6fizet6 kijelenti, hogy az abban foglaltakat megismerte, elfogadja, valamint az ASZF-ré] késziilt kivonat egy példanyat a Szolgaltato
atvételre felajanlotta, annak tartalmat, beleértve az adatvédelmi tajékoztatot is, megismerte és azt magara nézve elfogadja.

Kelt.: ,20 (hénap) _ (nap).

Elofizetd Szolgaltatod
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4. ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

4.1. Nyilatkozat elofizetdi jellegrol

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni iigyfélként veszi-e
igénybe.

Egyéni eldfizetoként | Nem egyéni eléfizetdként

4.2. Nyilatkozat az adatkezelés médjanak elfogadasarél

Az ASZF tartalmét képezd adatvédelmi téjékoztatot megismertem és az abban foglaltakat tudomésul veszem és elfogadom.

4.3. Nyilatkozat a szoftver licenc elfogadasirél

A szolgéltatas(ok) igénybevételéhez sziikséges szoftver licencet megismertem és azt magamra nézve kotelezének elfogadom.

4.4. Nyilatkozat a jelsz6 atvételérol és a jelszkezelés szabalyainak elfogadasardl

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges jelszavakat harmadik félnek nem adom tovabb, és minden télem telhetét megteszek a
jelszavak védelme érdekében. Amennyiben a jelszé harmadik fél tudoméséra jut, a jelszot haladéktalanul megvaltoztatom. A
jelszoval, illetve hozzaféréssel végrehajtott cselekedetekért feleldsséget vallalok. Tudomasul veszem, hogy a felhasznaloi jelsza-
vakat a szolgaltatds telepitésekor kapom meg.

4.5. Nyilatkozat a személyes adatok felhasznilasarél:

Az elbfizetd ismeri és elfogadja az ASZF tartalmat képez6 Adatkezelés, Adatbiztonsagban foglaltakat, hogy a Szolgaltaté szemé-
lyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizet6i érdekek figyelemmel kisé-
rése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nytjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységnek megvaldsi-
tasa céljabol felhasznalja.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgéltato a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kozvélemény — vagy piackutatas, vala-
mint sajat, direktmarketing céljabol kezelje.

Igen | Nem
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adataimat idegen célu iizletszerzés céljabdl kezelje.
Igen | Nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltat6 a személyes, illetve egyéb adataimat tudomanyos, kozvélemény — vagy piackutatas, vala-
mint sajat, direktmarketing céljabol harmadik személy részére atadja.

Igen | Nem
Hozzajarulok ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adataimat elektronikus cimtarban valdé megjelentetés céljabol
kezelje.

Igen | Nem
Az adatkezeléshez vald hozzajarulas nkéntes, az adatkezelés céljaval és megvaldsitasi modjaval kapesolatos, az ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a szolgaltato ligyfélszolgdlati helyein nyilik lehetdség.

4.6. Nyilatkozat az eléfizetdi névjegyzékben valé szereplésrol

Hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd a nevemet, cimemet és e-mail cimemet az eléfizetdi névjegyzékben szerepeltesse:

Igen | Nem
Kérem, hogy az eldfizetdi névjegyzékben a Szolgaltato feltiintesse, hogy személyes adataim kdzvetlen iizletszerzési céllal nem
hasznélhatdak fel.

Igen | Nem
Kérem, hogy az el6fizetdi névjegyzékben a lakcimet csak részben tiintessék fel.
Igen | Nem
4.7. Nyilatkozat tételes szimlamellékletrol
Kérek tételes mellékletet | Nem kérek tételes mellékletet

4.8 Nyilatkozat az eléfizetdi szerzédés elfogadasarol

Az eléfizetd az eléfizetdi szerz6désben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Igen | Nem
*Tételes szamlamelléklet igénylése esetén felhivjuk az eléfizetd figyelmét, hogy a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe
vevo, eléfizetén kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, melynek megismerésére csak akkor jogosult, ha ahhoz
a felhasznalok hozzajarultak! A tételes szamlamelléklet maximum 90 napra visszamendleg kérheté 400 Ft + Afa /honap adminisztracios koltség
megfizetése mellett.
Az el6fizetd a szerzodéskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban modosithatja a Szolgaltatonal. A modositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben
vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett irasos jognyilatkozattal médosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is modositasként
kezeli a Szolgaltat6. A nyilatkozatok alapjan a modositasat a Szolgaltatd, a beérkezést kdvetd 15 napon beliil elvégzi, de egyes esetekben eltérd
modon kertil érvényesitésre. E16fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat esetén a bejelentést kovetd 15 napon beliil az elektronikusan elérhetd névjegy-
zékben, a kovetkezo kiadaskor a nyomtatott formanal.
A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltato a nyilvantartdsan, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasahoz tett
nyilatkozat, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat, izletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat eseté-
ben.
A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan a tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat, az elovalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok tett nyilatkozat, egyéni eléfizet6i mingségre vonatkozo nyilatkozat esetében.
A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan ugy, hogy uj elofizetéi szerzodést kezdeményezhet a Szolgaltaté elektro-
nikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez tett nyilatkozat esetén.

Kelt.: ,20 . (hénap)  (nap).
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5. SZOLGALTATAS LEIRASA, DIJAZASA

A VolIP (Voice over IP) a hang Internet alapu (valds idejii) tovabbitasat megoldo technologia. A technologia se-
gitségével IP halézaton (Internet, Intranet) IP csomagokba dgyazva hang és fax tovabbithato.

Tavkozlési berendezéseink segitségével hagyomanyos telefonhaldzat (PSTN) telefon alkdzpontok (PBX), telefon-
késziilékek Interneten keresztiili 6sszekottetése valik lehet6ve.

A VoIP technolégiat a rugalmas felhasznalhatosag, nagy teljesitmény és a kiszamithato, alacsony koltségek jel-
lemzik. Az Internet alapt tovabbitas soran egy csatornat tobb alkalmazas/szolgaltatas hasznal egyszerre, igy a
célszeriibb kihasznaltsag, olcsobb iizemeltetést eredményez.

A VolIP szolgaltatas technologiai okokbdl (savszélesség ingadozas, kapcsolat terhelése, kapcsolat kiesése) gyen-
gébb mindségli lehet, mint a hagyomanyos (PSTN) halozat altal nytjtott szolgaltatas. A mindség biztositasa érde-
kében az Elofizetonek biztositani kell a megfeleld savszélességli Internet kapcsolatot, valamint sziikség esetén a
megfeleld forgalomiranyitod berendezéseket. (Ha nem a Szolgaltato biztosit az E16fizetd szamara Internet kapcso-
latot, nem felel az Internet kapcsolat altal okozott mindségi hibakért, kiesésekért. A Szolgaltatod az Internet kap-
csolatot az Eldfizetd érdekkorébe sorolja.)

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

a) az egy idoben hasznalatos csatornakhoz sziikséges savszélességii Internet kapcsolat

b) VoIP atjaro, amely a lokalis telefonhaldzatot, vagy telefon alkdzpontot (PBX) koti 6ssze a lokalis halozattal
(LAN)

¢) megosztott Internet kapcsolat esetén megfeleld forgalomiranyito berendezés, mely a hang megfelel6 tovabbita-
sat segiti a minGség biztositasa érdekében

d) Elo6fizetdi szerzodés

A rendszeriink 6sszekothetd telefon alkozponttal. A telefonkozponttol fliggden lehetdség van a telefonkdzpont
bekonfiguralasara, igy a telefonalasi szokasok, nagyon kismértékben, vagy egyaltalan nem valtoznak meg.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevevdinek belsd, kiilon kérésre publikus (PSTN haldzatbol elérhetd) behivo-
szamot biztosit, amelyet/amelyeket a sajat rendelkezésre allo szammezobol oszt ki.

Az Elofizeté mas szolgaltatonal 1évo behivoszamot el tudja hordozni, amelyet a Copy-Data Kft Telecom &t tud
venni. Ez esetben a behivoszamra érkezo hivasok a Szolgaltatd kozpontjan keresztiil, Internet segitségével jutnak
el az Eléfizet6hoz. A szamhordozassal kapcsolatos részleteket az ASZF tartalmazza.

Az eldfizetési dij tartalmazza a Szolgaltato elofizet6i kozotti korlatlan, dijtalan telefonalas lehetdségeét.

Szolgaltatasi dijak:

Eléfizetési dij: | Kedvezmény mértéke hatarozatlan idejii szerzddés dijdhoz viszonyitva:

Eléfizetési dijban foglalt lebeszélhetdség:

Vezetékes szamok hivasa: Mobil szamok hivésa:
Csucsid6- | Csucsidén Csucsidében Csucsidén — ki-
ben kiviil viil

Haldzaton beliil Telenor

Belfoldi 1 T-Mobile

Belfoldi 2 Vodafone

Fax kiildés dija megegyezik a hivasdijakkal.

A nemzetkozi hivasok dijai megtalalhatoak a Szolgaltatd honlapjan, és tigyfélszolgalati irodajaban.

Kelt.: ,20 . (hénap)  (nap).
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SZAM/SZAMMEZO POTLAP

Szam/Szammezo 1:

Szam/Szammezo 2:

Szam/Szammezo 3:

Szam/Szammezo 4:

Szam/Szammezo 5:

Kelt.: ,20 . (hénap)  (nap).
Elofizeto Szolgaltato
Copy-Data Kft.
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5. sz. melléklet (El6fizet6i Tajékoztatd a biztonsagi kérdésekrdl)

Elofizetoi tajékoztatd az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3) bekezdése alapjan hirkozlési szolgaltatas
nyujtasahoz vezetékes misorjel-elosztas internet elérési szolgaltatas helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén A Szolgaltatd az Elofizetoket a jelen tajékoztato itjan tajékoztatja a) a szolgaltatas biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, is-
mert kockazatokrol és b) a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

1. ASZF-ben is rogzitett kockdzatok és tehetd intézkedések

1.1. Kabeltelevizio El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzd munkat és a haldozaton barmilyen szere-
lést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet. A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltato
megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az eléfizetdi hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a
vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a
tdle elvarhato gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet ere-
deti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat
is." Az Elofizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezo televizids és radiofrekvencids
jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radio vevokesziiléket) csatlakoztathat és az eléfizet6i hoz-
zaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Eldfizeté nem
iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felel-
nie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek."

1.2. Internet E-mailek kdzponti virusellendrzése E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetohoz
rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott emaileket a Szolgaltato altal kdzpontilag izemelte-
tett virussziird ellendrzi annak érdekében, hogy az emailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkal-
mas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az emailek ellenérzése természetesen nem
terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara, csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisztrésére.
Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbdl eltavolitja, s errdl az El6fizetot az e-mail lizenet végén,
vagy kiilon emailben értesiti. A virus kiszlirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tilmenden
a Szolgaltato az emailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Elofizetéhoz, illetéleg annak cimzettjéhez.
Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgaltato rendszere az ilizenetet torli és az El6-
fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti. A Szolgaltato az Eléfizetok és a halozat biztonsaga érdekében a
virusszlir6t minden egyes El6fizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja. A Szolgaltatd az
e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja Elofizet6i szamara, és mindent
megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen feleldsséget azért,
hogy e szolgaltatasa az Eldfizet6t ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag le-
hetséges, szamitogépes virusok okozta kartdl. Ennek érdekében a Szolgaltato az Elofizetd figyelmét e
helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizeto gépére
telepitett helyi viruskereso szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti
szlirése A szolgaltatas sajat, az Elofizeto altal nem konfiguralhato ,,fekete listaval" rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét. A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet
vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti szlirése szolgaltatas rend-
kiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-
ban pontosan miikodik. A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatas minden beérkezo levelet ellen-
Orzésnek vet ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetoveé
teheti -amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti -
azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elofizeto a sajat gépén ki- illetve bekapcsol-
hassa." El6fizet61 hozzaférési pont létesitését célzo munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos halo-
zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet. A Szolgaltato
(ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikddo alvallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési pont kivi-
telezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok
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maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal eljarni tigy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulla-
dék ¢és szennyezddések eltavolitasat is." Az Elofizeto a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek
megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal ren-
delkez6 és az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-
os szamitogép) csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolodo szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem {izemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyez-
tetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd bizton-
sagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetel-
ményeknek." Halozathasznalati iranyelvek Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-
halozat biztonsagat, mas felhasznalod jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes
végpontra, illetve halozati eszkozre valo jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyt probalko-
zas. Tilos barmely végpont miikddésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service)
a szolgaltato halozatardl vagy annak igénybe vételével." Egyik felhasznalo sem gytijthet adatokat egy
masik felhasznalorol, az altala forgalmazottinformaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa
nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A
szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalom
figyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betdrésmegakada-
lyozéasa) megvalositasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai
okokbdl bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen naploz, de ezeket
a naploban rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel."

1.3. Telefon Az Elofizeto az Elofizetdi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét mas-
nak dijmentesen lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megorzéséhez sziikséges (segély-
kérés). Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra valo atengedésére a Honvédelemrol szolo 1993. évi CX. torvény alapjan keriilhet
sor. Egyéb esetekben az Elofizet6i Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a Szolgaltatd hozza-
jérulasa sziikséges. Elofizetdi hozzaférési pont Iétesitését célzo munkat és a telefon-hasznalattal kapcso-
latos halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatdo vagy az altala megbizott személy végezhet. A
Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az elofizetdihozzaférési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok
maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatdo gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulla-
dék és szennyezddések eltavolitasat is. Az Elofizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek
megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelelségi tanusitvannyal ren-
delkezo6 és a telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analog telefonkésziilék) csat-
lakoztathat és az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
veégeztethet. Az El6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok
¢s mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetel-
mények); és meg kell felelnie az elektromagneses osszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek, valamint
CE vagy H megfelel6ségi jeloléssel kell rendelkeznie.

2. Tovabbi kockazatok és el6fizetd altal tehet6 intézkedések

2.1. Internet esetén: Mivel az internet szabad halozat, szamitogépét mindenkinek védenie kell a virusok
¢s a nem kivant latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitogépek megfelel6 védelme
minden eldfizetd és felhasznalo érdeke és felelssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik
felett az iranyitast, és akar személyes adatokhoz vald hozzaférést is lehet6vé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes és fizetds viruskereso-, tiizfal-szoftver, illetve biztonsagi
programcsomag kozil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak ellendrzott
helyrdl torténjen alkalmazasok letdltése szamitogépre és a védelmi szoftverek folyamatosan keriiljenek
frissitésre. A programfejlesztok szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is
széles skalan mozog, de - tajékozodast kdvetden - ajanlatos ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni
¢s rendszeresen frissiteni. A biztonsagi programok mellett a szamitogépen futd operacios rendszer és a
felhasznaldi programok (pl. internetbongészé €s a hozzd tartozd bovitmények, szovegszerkesztd,
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tablazatkezeld) rendszeres frissitése is sziikséges. Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili
halozaton (WiFi) torténé megosztasara keriil sor példaul a lakason, irodan beliil, ugy a haldzat védelmét
szolgalo titkositast mindenképpen sziikséges bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akar az ut-
carol is felkapcsolodhatnak ra, és az igy ,.felkinalt" internet-hozzaférést hasznalva kovethetnek el jog-
sértéseket, akar biincselekményeket is. A helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltatd vagy sza-
mitogép-karbantartassal foglalkozo szakember segitségét kérni. Tekintettel kell lenni arra, hogy az in-
terneten elérhetd tartalmak letdltése szerzoi jogi kérdéseket vethet fel, ezért azok szabad felhasznalha-
tosagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni sziikséges. Az eldfizetd szamara javasolt min-
den tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltatd altal nyhjtott szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve ahhoz tartozoé jelszo (kod) védelme érdek-
¢ben. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszo idor6l-idére torténd
megvaltoztatasa. Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésére Kortiltekintéen sziikséges eljarni és a
részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-egy klikkeléssel az adataink kezelésé¢hez
torténd beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa torténik. ,,Javasolt masmas e-mail cimek hasznalata
publikus helyre torténd iras (online vasarlas, chat, forumok), specialis ajanlatokra torténd valaszadas,
vagy kérdoivek kitoltése esetén. Javasolt elkeriilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam meg-
adasat. A kozosségi weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriiltekintéen kell
eljarni és javasolt mérlegelni a megadott adatok korét, valamint, hogy azokat mely mas felhasznalok
lathatjak. Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely konnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgyiijtok szamara nehezen talalhato ki. Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran
személyes adatok megadasat kérik, javasolt tajékozodni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra
kertilnek felhasznalasra a tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szer-
z6dési vagy felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot. Javasolt értesiteni az internet-
szolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildo szolgaltatojat is abban az esetben, ha az
altala lizemeltetett halozatbol igen nagyszamu kéretlen hirdetés kiildésének észlelésére keriil sor. Sok
esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltatd mar biztositja az kéretlen, vagy artalmas
elektronikus levelek szlirését, mellyel kapcsolatos lehetdségekrol javasolt érdeklddni a szolgaltatonal.
Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letolthetd sziirdprogram (spamsziird) ér-
hetd el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelez6programokba a sziiré mar be is van
épitve. A sziiréprogramok beallitasai - sziikség szerint - az egyéni igényeknek megfelelden atalakithatok.
2.2. Telefon esetén: Ma mar tobb szolgaltatd is lehetdve teszi, hogy a felhasznalok a szolgaltatd sajat
halozatan (példaul kabeltelevizios halozaton) keresztiil vegy¢k igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben
ugy is elofizethetd a telefonszolgaltatas, hogy nincs internet-eléfizetés és a késziilékrdl elérhetdk a se-
gélyhivo szamok is. Sziikséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy aramsziinet esetén (sajat aram-
forras hianyaban) az IP telefon nem hasznalhat6 (és ebben az esetben még a segélyhivo-szamok felhi-
vasara sincs lehetdség). Ez abbol adodik, hogy az atviteli Gton aktiv, energiat igényld eszk6zokon ke-
resztiil épiil fel a kapcsolat a szolgaltatd aggregalo (0sszegzd) pontjaig, és az energiaellatas kimaradasa
esetén ezen eszk6zok nem iizemelnek. Hagyomanyos telefonrol kabeltelefonra torténd valtas esetén le-
hetdség van a ,,régi" telefonszam megtartasara, tehat a szamhordozasra. A kabeltelevizios szolgaltatok
jelentds része internet szolgaltatas is kinal halozatan, igy a kabeltévé vezetékén keresztiil az el6fizetd a
tévézés mellett akar telefonalhat, vagy szélessavi internet szolgaltatast (kabelnet) is igénybe vehet.
Emelt dijas szolgaltatasok A vezetékes telefonszolgaltatdis ma mar nem csak beszélgetésekre hasznal-
hatd, hanem képek, zeneszamok letoltésére, vasarlasra, vagy ,,betelefonalos" jatékokban, szavazasokban
torténd részvételre (ezek Osszefoglaloan az tgynevezett tartalomszolgaltatasok). Ezen szolgaltatasok az
atlagos beszélgetési dijakhoz képest joval dragabbak, ezért javasolt elézetesen tajékozodni a tarifakrol,
az igénybe vétel feltételeirdl. Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt keriil sor a hirdetett
szamok felhivasara, gy abban az esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem keriil sor, mivel
a hivas felépiil. Nagyon koriiltekint6en sziikséges tajékozodni valamilyen igénybe vehetd szolgaltatas
megrendelése el6tt, mert el6fordulhat, hogy egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatasra torténd
eléfizetésre kertiil sor. Minden el6fizetd kérheti telefonszolgaltatdjatol a kiilfoldi és/vagy az emelt dijas
szamok letiltasat, kodolasat. A kodolas utan ezeket a szamokat nem lehet automatikusan felhivni, csak
egy bizonyos kod beiitésével. Ez a megoldas igen elterjedt - és célszerli - azoknal a csaladoknal, ahol a
szlilok nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas szolgaltatasokat hivjanak. Megjelent a szolgaltatok
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szolgaltatasi palettajan az emelt dijas fogadott SMS szolgaltatas is. Ezen szolgaltatas igénybe vétele
esetén a hivott fizeti a szolgaltatashoz kapcsolodo dijat. Sajnalatos modon a szolgéltatasra torténd ,,fel-
iratkozas" akar egy internetes oldalon 1év6 adatlap kitoltésével, vagy egy kellden at nem gondolt hivo-
szam felhivasaval is lehetséges. 2.3. Internet és telefon esetén: A végponton térténd szolgaltatas igény-
bevételéhez sziikséges eldfizetdi berendezéseket, megfeleld helyen és kornyezeti viszonyok mellett
szlikséges iizemeltetni. Amennyiben az iddjarasi viszonyok indokoltta teszik (vihar, villamlas) az el6fi-
zetonek javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt eszkdzoket aramtalanitani, mivel a tdvkozlo ha-
l6zatba, vagy villamos halozaton érkez6 talfesziiltség az el6fizetdi eszkdzokben kart tehet.
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6.sz. melléklet (Fogalmak értelmezése)

Ertelmezések az 2003 C tv. Eht alapjan:

10. Egyéni elofizet6: az a természetes személy eldfizeto, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékeny-
ségi koreén kivill veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: az e térvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott mindségben, a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol,
minden felhasznalé szamara megfizetheto ar ellenében igénybe vehetok.

13. Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett szol-
galtatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldzatokon torténd atvitelébol,
¢s ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 haldzatok
¢s elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatdo vagy ilyen
tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorlo szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az in-
formaciods tarsadalommal Osszefiiggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek
nem elsdsorban az elektronikus hirk6zl6 halozatokon torténd jeltovabbitasbol allnak.

14. Elektronikus hirkozlési szolgaltato: elektronikus hirk6zI6 halozat {izemeltetdje, valamint elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatast nyujto természetes, illetoleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 gazdasagi tarsasag.

22. El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujto-
jéval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

23. El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd, vagy felhasznalo
egy elektronikus hirk6zI6 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és
a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. Elofizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatd: azon elektronikus hirkdzlési szolgaltato, amely valamely
elektronikus hirk6zl6 hal6zathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6z16 végberendezés nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok igénybevétele céljabol torténd fizikai és logikai csatla-
koztatasara vonatkozoan az eldfizetével eléfizetdi szerzodést kotott.

25. Elofizetdi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem
mindsiilé elektronikus hirkodzlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, iizleti tevékenységén vagy hivatasan ki-
viil es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzaférési pont: a haldozatnak mas halozat fizikai csatlakoztatasara kijeldlt olyan pontja,
melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatas-
nak.

42. Helyhez kotott telefonhalozat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetové tevo nyil-
vanos telefonhalozat.

49. Helymeghatéarozasi adat: az elektronikus hirk6zl6 halozatban vagy az elektronikus hirkozlési szol-
galtatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaloja végbe-
rendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozasi szolgaltatas: olyan kapcsolodo szolgaltatas, amelyet az eldfizet6 vagy felhasz-
nalo helymeghatarozasi adatainak megadasaval nytjtanak.

57. Interfész: a jelen térvény alkalmazasaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirk6zIo halézat azon csatlakoztatasi feliilete - annak
fizikai és logikai jellemzdivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirk6zl6 halézathoz valo
hozzaférésre vagy halozattal valo dsszekapesolasra szolgal,

b) elofizetdi interfész: az elektronikus hirk6z16 halozat azon csatlakoztatasi feliilete - annak
fizikai és logikai jellemzdivel egyiitt -, amelyen keresztiil a szolgaltato a felhasznalonak elo-
fizet6i hozzaférést nyujt az elektronikus hirk6z16 haldzathoz,

c) radiointerfész: a radiohullamoknak a radio-berendezések kozotti atviteli Gtjat meghatarozo
radios csatlakozasi feliilet, valamint ennek miiszaki jellemz6i.
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77. Misorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvalosul6 elektronikus hirkdz-
1¢ési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal eléallitott analdg vagy digitalis miisorszolgal-
tatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhasznalo vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiigget-
leniil az alkalmazott atviteli rendszert6l és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a mi-
sorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett
miisorterjesztés, emellett a miisor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez he-
lyettesiti a mas modon megvalositott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorter-
jesztés is, amelyhez az el6fizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dija-
val csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilek csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozat: teljesen vagy elsdsorban a nyilvanosan elérhetd, a halozati
végpontok kozotti informacidatvitelt tdimogatd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nyujtasara hasz-
nalt elektronikus hirk6z1l6 halézat. 86. Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas):
olyan, barki szamara rendelkezésre 4ll6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nem-
zetkdzi szamozasi tervben szerepld hivoszam vagy hivoszamok segitségével kdzvetleniil vagy kozvetve
lehet6vé teszi belfoldi vagy belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhalozat (telefonhalozat): olyan nyilvanos elektronikus hirk6z16 halézat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatast nytjtanak, illetve amely alkalmas ha-
16zati végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikaciora, igy kiilondsen a telefax és adatkommu-
nikaciodra.

95. Radiotavkozlo halozat: olyan elektronikus hirk6z16 haldzat, amelyben az informacioatvitel egész-
ben, illet6leg jelentés mértékben radiofrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vallalkozas: Az a természetes €s a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag - ideértve a kiilfoldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is - amelynek a Magyar
Koztarsasag teriiletén tantisitott, vagy hatasaiban itt érvényesiil0 piaci magatartasa részben vagy egész-
ben a Magyar Koztarsasag tertiletén nyujtott elektronikus hirk6z1ési szolgaltatashoz kapcsolodik.

110/a. Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott haldzati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhasznaldi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozas, amely a végfelhasz-
nalo valamely elektronikus hirkozl6 halozathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai csatla-
koztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol. A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag elndkének 2/2015.
(III. 30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodések részletes szabéalyairol

a) elofizetdi panasz: eldfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nytj-
tasaval 0sszefliggésben az elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érintd egyéni jogsére-
lem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindstil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az eldfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nem el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy killondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

c) uizleti elofizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szerve-
zetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 6nallo foglalkozéasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott fel-
adata korében veszi igénybe az elektronikus hirko6zlési szolgaltatast;

d) tartos adathordozd: olyan eszkdz, amely lehetové teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténo tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
Ilyen eszkoz kiilonosen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamito-
gép merevlemeze.
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7. sz. melléklet (Szamhordozas szabalyai)

A szamhordozas olyan el6fizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az elfizetdé megtarthatja

a)
b)

foldrajzi elofizetdi szamlat,

nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat, amennyiben
az elofizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat el6fizetdi hozza-
férést nynjto szolgaltatot.

Fogalmak:

L.

10.

11.

12.

13.

14.

atado szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek el6fizetdje az elofizetdi szerz6dés megsziinte-
tését, illetve egyes szamok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik szolgaltato-
hoz viszi at;

atvevo szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovobeni eléfizetdje az eldfizetdi szerzodés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

berendezés kod: a szolgaltato altal adott haromjegyii szambol allo kod, amely foldrajzi szam
esetében megjeldli azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam el6fizetdje csatlako-
zik, illetve azt az Osszekapcsolasi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szam el6fizetdje
ko6zvetleniil elérhetd;

egyiittmiikodési teszt: a felhasznalo elméleti és miiszaki alkalmassaganak ellenérzése a KRA
hasznalatahoz;

hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az el6fizetdi szam megtar-
tasa a szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének, illetve technoldgidjanak - az ira-
nyitasi informacid valtozasaval jaro - megvaltoztatasa esetén;

hivasiranyitas: az a halézati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza ¢s beilleszti a valos végzddésre utalo iranyitasi informaciot és a hivast a hivott
fél valos végzddtetd halozata felé tovabbitja;

hordozott szam: az el6fizetdi szerzoédésben szerepld azon szam, amelyet az el6fizetd az atado
szolgaltatotol az atvevod szolgaltatdhoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgalta-
tas esetén a szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének, illetve technologiajanak -
hivasiranyitasi informacio valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor megtart;

iranyitasi informacio: a hordozott szamot, a hozza tartozo iranyitasi szamot és az érvényes-
ség idOtartamat tartalmazo informacio;

iranyitasi szam: szolgaltatd kodbol és berendezés kodbol allé informacio, amely a hordozott
szamokra iranyuld hivasok ¢s jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetove;

iranyitast végzo szolgaltatod: az a szolgaltatd, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott sza-
mokra val6 irdnyitasahoz a sziikséges iranyitasi szamot - altalaban adatbazis lekérdezésével
- a hivasba, illetve jelzésbe beiktatja;

jelzésiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hivasiranyitason kiviili, a szamhordozas soran
is biztositando szolgaltatasok megvalositasahoz sziikséges jelzéseket elemzi és hordozott
szamok esetén beilleszti a valds végzodésre utalo jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a
valos végzddtetd halozat felé iranyitja;

jelzés relé funkcio (Signalling Relay Function): olyan jelzéshalozati funkcio, amely mind a
hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind a hivasfelépitéstdl fiiggetlen jelzésiizenetek esetében ké-
pes a hordozott szamok felismerésére és sziikség esetén azok iranyitasi informacioval valo
ellatasara;

kapcsolattarto: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd, nagykereskedelmi szolgaltatd nevé-
ben a kdzponti referencia adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;
kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében 1étrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot,
valamint a szolgaltatok és felhasznalok jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasiadatok dsszegytijtését €s a szol-
galtatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat;
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lekérdezés bontasnal (Queryon Release): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informaciot
tartalmazo adatbazis lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szdm eredeti szolgal-
tatdjatol érkezo bontas hordozott szamot jelez;

lekérdezés minden hivasnal (Alt Call Query): olyan eljaréas, amelyben az iranyitasi informa-
ciot tartalmazo adatbazis lekérdezését minden hivas soran végrehajtjak;

nomadikus beszédcélu szolgaltatas: az elektronikus hirk6z16 halézatok azonositdéinak nem-
zeti felosztasi tervében meghatarozott olyan beszédcélu elektronikus hirk6zlési szolgaltatas,
amely a hivasok kezdeményezése ¢s fogadasa céljabol a szolgaltatast nyjto halozatok tet-
sz6leges hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz vald hozzaférés nincs egy adott
hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatas igénybevétele kozben a hozzaférési
pont nem valtoztathato;

szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezdddo 4 6ra hosszusaga ido-
tartomany, amelyben a szamhordozas és szammez0 atadas érvényesitéséhez sziikséges mii-
szaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idotartam alatt a szamatadassal
érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

szamhordozasi megallapodas: az elofizet szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alap-
jén az eldfizetd és az atvevd szolgaltatdo kozott 1étrejove megallapodas, amely az el6fizetd
altal hordozando 6sszes szamot és a hordozasok szamatadasi iddablakat is tartalmazza;
szolgaltatoi felhasznalo: a KRA-hoz vald hozzaférésre jogosult személy, illetve szamitoge-
pes rendszer, amely a szolgaltatd nevében szamhordozasi tranzakciokat végez;

szolgaltatd kod: a hatosag altal adott haromjegyli szambol allo kod, amely a KRA-ban a
szolgaltatot, vagy szolgaltato lizletagat vagy részegységét jeldli;

tranzakcio: egy adott szam vagy szdmtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy szam-
tartomany hordozottsaganak vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, illetve a KRA ada-
tainak letoltésére vonatkozo, a KRA-ban rogzitett, tranzakcid azonositoval ellatott bejelen-
tési, jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letdltési miivelet;

tranzakcid azonosito: a szolgaltatoi felhasznalo, illetve a hatosag altal adott egyedi azonosito;
tranzakcio zaras: a szamhordozasi id0ablak kezdetét 8 oraval megel6z6 idépont, amely utan
a KRA az adott szamatadasi idéablakra vonatkozo tranzakciot - letdltési miivelet kivételével
- nem fogad el;

iizenet: a KRA -bdl a szolgaltato, nagykereskedelmi szolgaltato altal letdltendd, a KRA 4ltal
elektronikus formaban tarolt, a szolgaltatot érintd, szamhordozassal kapcsolatos informacio.

1. A szamhordozas feltételei

L.

A szamhordozast kérd el6fizetdt az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozott modon az el6fizetdi szam és az atado szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzo-
désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kdvetkez6 okiratok alapjan ellendriz, il-
letve az el6fizet6t elofizetdi szerzodés hidnyaban a kovetkez6 okiratok alapjan azonositja:
a) természetes személy esetében: - magyar allampolgar: személyazonositod igazolvany és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, - nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét
igazolo tartozkodasi engedély vagy mas hatosagi igazolvany, valamint az el6fizeté don-
tése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan
az atado szolgaltato 6t az eredeti elofizetdi szerzodés megkdtésekor azonositotta;
b) gazdalkod6 szervezet, valamint oktatéi munkakozosség esetében:
(1) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,
(2) acégjegyzésre jogosult alairdsi cimpéldanya,
(3) azeljaro képviseld személyi igazolvanya, és
(4) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
(1) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartdsba vevo birdsag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb
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tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvise-
16jét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak, - a szer-
vezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben
e nyilvantartasba vétele kotelezo,

(2)  azeljar6 képvisel6 személyi igazolvanya,

(3)  meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar
el. Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrdl az el6fizetd irasbeli
engedélye nélkiil masolat nem készitheto a szolgaltato altal. A szolgaltato ko-
teles el6fizetd részére a szamhordozast biztositani, elofizetdi igény esetén,
amennyiben a technikai feltételek adottak és atado szolgaltatd a szamot ren-
delkezésre bocsatja, megteszi az ehhez sziikséges 1épéseket.

2. Az elofizetd az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerzodésében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany - alkozponti bevalasztas alkalmazasa esetén - csak egybefiig-
gben keriilhet hordozasra. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany
arendelet 3. § (8) bekezdés szerint részlegesen is hordozasra keriilhet. A dijmentes szolgal-
tatds, az emelt dijas, dij korlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és
a tizet meghalad6 szamot magaban foglalo lizleti el6fizetés szamainak hordozésa esetében
az el6fizetd koteles a szadmhordozas idozitése és végrehajtasa érdekében az atado szolgalta-
toval eldzetesen egyeztetni.

3. A fennallo el6fizetdi szerzodésben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizet6 nem igé-
nyelte a szamhordozast, az atado szolgaltato a szolgaltatast az érvényes elofizetdi szerzodés
modositasaval fenntartja vagy az eldfizeto kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizetdi
szerz0dés megszilintetését az el6fizetd az atado szolgéltatonal kezdeményezheti.

4. Az el6fizet jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgal-
tato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is. 5. Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az
el6fizet61 szam megtartasara vonatkozo eldfizetdi igényt, amennyiben az eldfizetdé megfelel
az atvevo szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben az Uj eldfizetOkre vonatkozo rendel-
kezéseknek.

6. Az atado6 szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szamhordozast kér6 el6fizeté nem azonosithato a (1) bekezdésnek megfeleléen kozolt
adatok alapjan, vagy b) az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja
lejart szamlatartozasa van, amelyrol az atado szolgaltato az eléfizet6t az elektronikus hirkoz-
1ésr6l 52016 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatoan értesi-
tette. b) az el6fizetonek a szamhordozasi igény atado szolgaltatd részére tortént bejelentésé-
nek id6épontjaban az atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrol az atado szolgaltatod az eldfizetdt az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003. évi
C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette, vagy c) az atado
szolgaltato a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.

7. Az el6fizetonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6-
pontjaban fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddo kovetelés a szamhordo-
zas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérol
az eldfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo szolgaltatd ugy nyilatkoz-
hat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az el6fizetd a szamhordozas kez-
deményezését kovetden az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

8. Az atvevo szolgaltato jogosult az eldfizetd részére a (7) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az elofizetdvel egyéb moédon megal-
lapodni.

9. A szolgaltatd a hatarozott idotartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezménye-

sen értékesitett késziilék ellenértékének kifizetéseét, illetve az atvevo szolgaltato erre vonat-
kozo nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilek halozati zarat, a halozati zar felol-
dasaval kapcsolatban felmeriilt indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében
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2.
talyba.
3.

4.

5.

koteles az elofizetd kérésére haladéktalanul feloldani. 2. A szamhordozas kezdeményezése
1. Az el6fizetdnek - az 1j elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg - az atvevo szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Ameny-
nyiben az eldfizet6i szerz0dés megkdtésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a)
b)

az atvevo szolgaltatod azonositja az eldfizetot €s 1) eldfizetdi szerzodést ko,

az atvevo szolgaltato és az el6fizetd megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol és a sza-
matadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik,

az elofizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
Az elbfizet6t az atvevo szolgaltatd azonositja és uj elofizetdi szerzodést kot. A szer-
z6déskoteskor az atvevd szolgaltato és az elofizetd megallapodnak a szdmhordozas
idopontjarol (szamatadasi idéablak), amely legkorabban a szerzédéskotést kovetd
masodik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 oraig be-
jelentésre keriilt. Az elofizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

A szamhordozasi megéallapodas a hordozasi igény KRA -ba tdrténd bejelentésével 1ép ha-

Az atado szolgaltatoval fennallo elofizetoi szerzodés az 1. pont (2) és (3) bekezdés szerint a
szamhordozas megvalosulasaval megsziinik, illetve modosul.
Az atvevo szolgaltato irdsban kdteles tajékoztatni az eldfizetot arrol, hogy

a)
b)

©)

d)

a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

a hangposta tlizenetek nem vihetdk at,

az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, ki-
véve, ha az atvevo szolgaltato ettdl eltéroen rendelkezik,

az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilek
kizarolag akkor hasznalhato az atvevo szolgaltatd halozataban, ha az atado szolgal-
tatd a halozati zarat az 1. pont (9) bekezdése szerint feloldotta.

az elofizetonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésé-
nek idépontjaban az 5. §§ (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa keletkezik,
melyet az el6fizetd az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenli-
teni, vagy az 5. §§ (8) bekezdése szerint az atvevo szolgaltatonal az altala megadott
feltételekkel,

a 3. §§ (8) bekezdés szerinti esetekben az atado szolgaltato kérésére az atvevo szol-
galtato koteles szamhordozast az atado szolgaltatoval egyeztetni, amely az el6fizetd
kozremiikodését is igényelheti.

Az atvevo szolgaltatd koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelelden az atado
szolgaltatonal az elofizetdi szerzodés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szdmhordozasi el-
jaras lebonyolitasa soran az eléfizeto képviseletében eljarni. Az el6fizetd szamhordozasi igényét és
a képviseletére vonatkozo meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hidnyaban, az atvevo
szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus uton kote-
les az atado szolgaltatonak atadni.

3. Szamhordozasi eljaras

L.

Az atvevo szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi eléfizet6i igényrodl az
atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.

b) ezen értesitést kovetd masodik munkanap szamatadasi idéablakara a hor-
dozast a 13. § (1) bekezdés szerinti hataridovel, legkésébb a szamatadasi
iddéablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig a KRA -nak bejelenteni, kivéve
(2) bekezdésben foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztasa esetén az at-
vevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként ¢s mulasztasonként
5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetonek.
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2. az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast KRA -nak a 13. § (1) be-
kezdés szerinti hataridével a kdvetkez6 munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, ki-
veéve a (3) bekezdésben foglalt eseteket. Az (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotele-
zettségek elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetonek.

3. Amennyiben
a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idoablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz az eldfizet6i hurok atengedése vagy eldfizetd hozzafé-
rési pont kiépitése sziikséges, vagy
c) tizet meghaladd szamot magaban foglalo iizleti elofizetés szamainak hordo-

zasat igénylik, akkor az atvevo szolgaltato a 13. § (1) bekezdés szerint, leg-
késébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot
megel6z6 nap 12 dra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelen-
teni. a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi sza-
matadasi idoablakot valasztottak, az atvevd szolgaltatd koteles a 13. § (1)
bekezdés szerint, legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett sza-
matadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhor-
dozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltato
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért
kételes fizetni az eloéfizetonek.

4. Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol,
legkésobb az atvevo szolgaltato altali értesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvevo szolgaltatot. Az atado szolgaltato legkésdbb a szamhordozas KRA-ba valo bejelenté-
sének idopontja utan 23 o6ran beliill a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol, legké-
sObb az atvevo szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20 ora 00 percig
értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakciozarasig a 13. § (2) bekezdés szerint jovahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo
szolgaltato koteles az el6fizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen
egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja
az 5. § szerint. A hataridok az azonositast kdvetden, vagy az 5. § (6) bekez-
dés b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali be-
jelentését kovetden ujrakezdddnek.

5. A szamhordozas kizarolag az 1. pont (6) bekezdésében meghatarozott okbol utasithato el.
Amennyiben az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) az 1.pont-nak megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem az 1.pont (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt,
vagy

d) a (3) bekezdés szerinti elfogadast kovetden a KRA-ban utasitja el, szamhor-

dozési megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kot-
bért koteles fizetni az eléfizetonek.

6. Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot meg-
el6z6 3. munkanapon 16 oraig tordlheti. Az atvevo szolgaltatod az igény torlésérdl az atado
szolgaltatot a kdvetkez6 munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az eléfizetd visszalépett indoklassal torli. A szamhordozas kizardlag az 5. § (6)
bekezdésében meghatarozott okbol utasithatd el. Amennyiben az atado szolgaltatd a szam-
hordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) az 5. § (1) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére,
c) nem az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt,
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d) nem a 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt,
vagy
e) a (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 fo-
rint kotbért koteles fizetni az el6fizetonek.
A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetét az Eht. 144.
§ (4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni.

7. Amennyiben az atadd szolgaltatd a szamhordozast az 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjan
utasitotta el, az atado és atvevo szolgaltato koteles a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az
elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni.

8. A (7) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az at-
ado szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szdmhordozasi
igényt az atado szolgaltatd nem utasithatja el.

9. A hataridok az el6fizetd Gijabb azonositasat, vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének elofizetd altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyez-
tetést kovetden a hordozasi igény atado szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak nap-
jén Ujrakezdddnek.

10. Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot meg-
el6z6 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo szolgaltato az igény
torlésérol az atado szolgaltatot 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hor-
dozast az elofizetd visszalépett indoklassal torli."

4. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozé szabalyai

1. Amennyiben szamhordozas esetén a hivott szdm hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt,
hogy a hivo fél szolgaltatoja kiilonbozo dijazast alkalmaz

a) a kiilonb6z6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyajto szolgaltatokhoz ira-

nyuld, azonos szamozasi korzetben 1évo foldrajzi szamok hivasanal, illetve

b) a kiilonb6z6 mobil radiotelefon-szolgaltatast nyujtd szolgaltatokhoz ira-

nyuld hivasoknal, a hivo fél szolgaltatoja koteles a hivo szdmara, a hivas
elott kozvetleniil, sajat halozatabol elofizetoi késziilékrol dijmentes tajéko-
z6dasi lehetdséget biztositani a kovetkezd sorrendben arrdl, hogy a hivas
melyik szolgaltatd halozataban végzddik, és annak mennyi a tarifaja. Ezen
adatokat a hivasrészletezon is fel kell tiintetni.

2. Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatasi kotelezettségének a szolgaltato
a) sajat halozataban dijmentesen hivhatd tigyfélszolgalati, illetve egyéb dij-
mentesen hivhatd szaman keresztiil, vagy
b) elére beallitott, megszakithaté automatikus jelzés és azt kdveto - legalabb a

hivast végzddtetd szolgaltatot és a hivas tarifajanak részletes elérhetdségét
tartalmazo - a hivo fél altal manualisan barmikor megszakithaté automatikus
tajékoztatas utjan tehet eleget.

3. A szolgaltatonak biztositania kell a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szol-
galtatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcélu szol-
galtatas eldfizet6i szamainak hordozhatosagat, e rendeletnek megfelelden.

4. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatod lehetové teheti az eléfizetdi szam
megtartasat elofizetéje kérésére a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének meg-

5. A mobil radiotelefon-szolgaltatonak a hordozott mobil radidtelefon szamokra biztositani kell
az el6fizetdi szam alapjan iranyitott adatatvitel - ide értve a rovid, szoveges iizenetszolgalta-
tas (a tovabbiakban: SMS) és a multimédids lizenetkiildés szolgaltatas (a tovabbiakban:
MMS) - helyes iranyitasat.

6. A szolgaltatok kotelesek a szamhordozhatosag megvalodsitasa érdekében egyiittmiikodni. A
szolgaltatok az egylittmiikodés feltételeit €s az ezzel kapcsolatos feladataikat és kotelezett-
ségeiket halozati szerzodéseikben kotelesek rogziteni, tovabba az dsszekapcsolasrol, illetve
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az el6fizetdi hurok atengedésrol rendelkezd referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgal-
tatd a referenciaajanlataban is koteles a szamhordozhatosagrol, illetve a szamhordozassal
Osszefiliggd, szolgaltatok kozotti, sziikséges egylittmiikddésrol rendelkezni. Az eldfizetd hu-
rok atengedéssel megvalosuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a hurokatengedés refe-
renciaajanlataban rogzitett hatarideje nem szamit bele.
A szamhordozas megvalositasa soran biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitadssal megvalosulo elektronikus hirkdzlési szolgalta-
tasokat (a tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atadd, mind az atvevo szolgal-
tatd halozataban egyenértékil alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind
az atado, mind az atvevo szolgaltatd nyujt eldfizet6i szamara, és amelyek fenntartasdhoz az
atado és az atvevo szolgaltato egylittmiikodése sziikséges.
A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatads csomagok egyidejli atadasaval,
vagy az el6fizetéi hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egylitt meg-
valosulo szamhordozas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas ¢s a tizet meghalad6 szamot magaban foglalo iizleti
el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa
esetében a szdmhordozas 1d6zitése és végrehajtasa érdekében - az atado szolgaltatd indok-
lassal ellatott kérése esetén - az atvevo szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatoval egyez-
tetni."
A szolgaltatok a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgal-
tatok az elektronikus forman kiviil mas, kiegészit6 adatcsere formaban is megallapodhatnak.
A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egyiittmiikddés érdekében
a szolgaltatok kotelesek egymas felé folyamatosan elérhetd kapcsolattartokat megadni. A
kapcsolattartd személyeknek vagy szervezeti egységeknek legalabb a kovetkezd, a szamhor-
dozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott elérhetéségekkel kell rendelkezniiik:

a) elektronikus levelezési cim;

b) telefonszam;

c) postai cim.
A szolgaltato a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehetové tenni sajat tigyfel-
szolgalatan, ideértve a telefonos és on-line ligyfélszolgalatokat is, amennyiben a jognyilat-
kozatot tevo eléfizeté megfeleléen azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi képvi-
selojénel, aki tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.
Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig ko-
teles biztositani.
Az atvevo szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezésekor az elofizetd részére ideiglenes
szamot biztosithat.

4.1 A hivds- és jelzésirdnyitds

1. A hordozott szamokra irdnyul6 hivasok megfelel iranyitasaért az a szolgaltato a felel6s,
a) amelynek a halozataban a hivast belfoldon - kdzvetitovalasztas igénybevé-
tele nélkiil - kezdeményezik, vagy
b) amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belf6ldon,
kozvetitovalasztas alkalmazasaval kezdeményezik, vagy
c) amely a hivast a nemzetkozi halozatbol fogadja.
2. A hordozott mobil radidtelefon-szamokra iranyuldo SMS és MMS iizenetek jelzésiranyitasa-
ért az a szolgaltato a felelds,
a) amelynek a halozatabol a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték, vagy
b) amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkdzi haldzatbol fogadja, va-
lamint az a mobil radiotelefon-szolgaltatd, amelyhez a nemzetk6zi halozattal
rendelkez0 szolgaltatd azt tovabbitotta.
3. A hivésiranyitasra a lekérdezés bontasnal vagy lekérdezés minden hivasnal modszer egy-
arant alkalmazhat6. A hivasiranyitdsra és az SMS és MMS jelzésiranyitasara a mobil
Készilt: 2019. januar 01. Hatalyos: 2019. januar 01.

117



Altalanos szerz6dési feltételek Helyhez kotott és noadmikus telefonszolgaltatashoz

radiotelefon halozatokban a jelzés relé funkcio és mas egyéb erre alkalmas szabvanyos elja-
ras is alkalmazhato.

4. A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevo szolgaltatod biztositja
a teriiletileg illetékes segélyhivast fogadd szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfele-
16en.

5. A hivas iranyitasaért és az SMS és MMS jelzésiranyitasaért felelos szolgaltatod az iranyitas
elvégzésével mas szolgaltatot is megbizhat.

6. A hivas- és jelzésiranyitasért felelos szolgaltato, illetve az altala megbizott szolgaltato az
iranyitas, hordozott szamoknak megfelel6 modositasat kotelesek a szamatadasi idéablakban
végrehajtani.

Aa07. A hordozott szamot tartalmaz6 szdmmez06 hasznalatara jogosult szolgaltato (szammez6 szol-
galtatd) a hordozott szdmokra koteles a hordozott szam beallitast a szamhordozas illetve a
szammez6 atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.

8. Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozéasa esetén az egybefiiggd szam-
mez0 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atado szolgaltato koteles
a szamhordozas illetve a szdmtartomany atadas szamatadasi iddablakaban elvégezni

2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

8.Kbzponti referencia adatbazis és az adatszolgdltatds dltalanos szabdlyai

8.8

(1)  Ahatosag miikodteti a KRA-t és kezeli a szolgaltatoi felhasznalokkal kapcsolatos ada-
tokat.

(2) A KRA miikodésével kapcsolatos koltségeket a hatosag az azonositok lekotésének és
hasznalatanak dijabol szarmazo bevételébdl fedezi.

(3) A KRA a kdvetkez0 szolgaltatoi és felhasznaloi adatokat tarolja:

a) a szolgaltaté neve, KRA kapcsolatban hasznalt IP-cimei, a kapcsolattarto, il-
letve kapcsolattartok neve, cime, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

b)  természetes személy szolgaltatoi felhasznalod esetében a neve, cime, telefon-
szama, faxszama, email cime;

c) a 3. § (10) bekezdés szerinti kapcsolattartasi adatok.

(4) A szolgaltato koteles a hatosadg szamara a (3) bekezdés szerinti adatokat szolgaltatni,
tovabba az adatokban tortént valtozast 15 napon beliil a hatésag KRA tigyfélszolgala-
tanak bejelenteni.

(5) A hatosag - mint a KRA muikodtetdje - biztositja, hogy a KRA folyamatosan fogadja
a szolgaltatoi felhasznaloktol érkezd iranyitasi informaciokat és folyamatosan hozza-
férhetoveé tegye a szolgaltatoi felhasznalok, valamint a jogszabaly alapjan erre jogo-
sultak szamara a kapott jogosultsdguknak megfeleld adatokat.

(6) A hatosag biztositja az adatbazisban tarolt adatok és a szolgaltatok altal megadott ada-
tok egyezOségét.

(7) A vitathato esetek kezelhet6sége, valamint a hatosagi nyilvantartas vezetése és az azo-
nositok hasznalati dijaval kapcsolatos szamlazasi adatok hitelessége érdekében a KRA
naploban rogzit minden tranzakciot. A naplohoz a szolgaltatoi felhasznalok nem jo-
gosultak hozzaférni. A szolgaltatd indokolt kérése esetén a hatdsag koteles a naplobol
a kért adatokat atadni.

(8) A hatosag indokolt esetben, a szolgaltato irasbeli kérelmére jogosult szamhordozasi
tranzakciokat végezni, amennyiben a KRA iizemszeri elérésében a szolgaltato ideig-
lenesen akadalyoztatva van.

9.§

(1) A KRA ésa szolgaltatok kdzotti adatesere elektronikus formaban, hitelesitett adatkap-
csolat utjan torténik. Mind a KRA, mind a szolgaltatok altal kiildott iizeneteket leg-
alabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kell ellatni.

(2) A hordozott szamokra vonatkozo iranyitasi informaciokat a szolgaltatoi felhasznalok
szamhordozasi tranzakciok keretében jelentik be a KRA szamara.
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€)
(4)
©)

(6)

()

(8)

10. §
ey

A KRA szamhordozasi tranzakciokat a szamatadasi idéablak kezd6 id6pontjaira fogad
el.

A KRA a nem megfelel6 formatumu, hianyos vagy nem megfelel6 idében kiildott
tranzakciot elutasitja és errdl a bejelentd szolgaltatot értesiti.

A KRA altal a szolgaltatd szamara tarolt izenetek letoltését a szolgaltatoi felhaszna-
l6knak kell kezdeményezni. A szolgaltato kérésére a KRA, a szolgaltatot a szamara
készitett 11j lizenetekrol emailben értesiti.

Az atvevo szolgaltato koteles a KRA részére a hordozott szamokat és az azokhoz tar-
toz6 hivasiranyitasi informaciokat - a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hatarido
figyelembevételével - megkiildeni.

A szolgaltatok jogosultsaga ¢és kotelezettsége, hogy a KRA tarolt hivasiranyitasi in-
formacidkhoz megfelel6 idoben és moédon hozzajussanak €s a hivasok iranyitasanal
ezeket alkalmazzak. A KRA -ban térolt informacio kizardlag iranyitashoz, illetve a
szamhordozashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettségek teljesitéséhez hasznalhato
fel.

A hivasok ¢és jelzések iranyitasaért felelds, illetve a felelds szolgaltaté megbizasabol
iranyitast végzo szolgaltato koteles iizemi adatbazisaban a hordozott szdmokra vonat-
koz6 iranyitasi informaciok érvényesitését a megadott szamatadasi idéablakban elvé-
gezni.

A szolgaltatok és a KRA kozotti kommunikacios interfészre, az adatszolgaltatas ¢s a
tranzakciok modjara vonatkozo részletes miiszaki leirasokat, valamint azok esetleges
valtozasait a hatdsag a szolgaltatokkal egyezteti, és ezekrdl a szolgaltatd koddal ren-
delkez6 szolgaltatokat értesiti. A miiszaki leirasok tartalmazzak a 17. § (1) bekezdés
szerinti rendelkezésre allas szamitasi modjat is. (2) A hatosag a szolgaltatok részére
kételes, honlapjan elérhetdvé tenni a miiszaki leirasokat. (3) A KRA iigyfélszolgalat
¢s KRA hibabejelent6 elérhetoségét a hatosag honlapjan kozzéteszi.

9. Adatletéltési eljardsok

11.§
(1)

)

)

(4)

Az iranyitési informaciok letdltését a szolgaltatoi felhasznalok tetszéleges idépontban

kezdeményezhetik.

A KRA a letdltésekre az alabbi iranyitasi listakat biztositja:

a) delta-iranyitasi lista: a szolgaltato kérésére létrehozott lista, amely a szolgaltato
altal megadott id6ponttdl a lekérdezés id6pontjaig elfogadott, érvényessé valt
¢s torolt tranzakciok irdnyitasi informacioit tartalmazza;

b)  kdvetkezd idbablakra vonatkoz6 irdnyitasi lista: idoablakonként egyszer 1étre-
hozott lista, amely a lekérdezés idopontjat kdvetd idoablakban érvényessé valo
tranzakciok iranyitasi informacioit tartalmazza;

c) teljes iranyitasi lista: idéablakonként egyszer 1étrehozott lista, amely a létreho-
zas id6pontjaban érvényes és elfogadott tranzakciok iranyitasi informacioit tar-
talmazza.

A (2) bekezdés b) - ¢) pontja szerinti listakat a KRA a szamhordozasi id6ablakra vo-

natkoz6 tranzakcidzaras utan hozza létre. A (2) bekezdés b) pontja szerinti lista, 1étre-

hozasat kovetden és az el6z6 idéablak kezdete utan a kdvetkezd iddablak kezdetéig
érhetd el. A (2) bekezdés c) pontja szerinti aktualis lista folyamatosan elérheto.

A szolgaltatoi felhasznalok az adott szolgaltatod részére készitett altalanos és jovaha-

gyast kéro iizeneteket tetszéleges iddpontban letolthetik.

10. Adatbeviteli eljardsok

12.§
(1)

Az iranyitasi informaciok alapvetd adatbeviteli eljarasai a kdvetkezok:
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(2)

3)
13.§

ey

(2)

€)

(4)

©)
(6)

()

)

14. §
(1)

)
€)

(4)

15. §

a) szamhordozas bejelentése, modositasa és jovahagyasa;

b)  szamhasznalat megsziinésének bejelentése;

c)  hely szerinti szamhordozas bejelentése;

d)  hely szerinti szdamhordozéas megsziintetés bejelentése.

A bejelentéseknek a 10. § (1) bekezdése szerinti részletes miszaki leirdsokban sze-
repl6 adatokat kell tartalmazniuk.

Az (1) bekezdés szerinti adatbeviteli eljarasok egyedi szamokra vagy 0Osszefiiggod
szamtartomanyokra alkalmazhatok. Osszefiiggé szamtartomany hordozéasa esetében
az egész szamtartomany hordozasa egylitt utasithat6 el, illetve hagyhat6 jova.

A szamhordozast az atvevo szolgaltato legkésobb a szamatadasi id6ablak napjat meg-
el6z06 nap 12 ora 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamara.

A szamhordozas bejelentésérol a KRA az atado szolgaltatd részére jovahagyast kérd
iizenetet készit. A bejelentést az atado szolgaltato a bejelentést kovetd 23 oran beliil,
kizarolag az 1.pont (6) bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el. El-
utasitas esetén a szamhordozas végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 hataridé a 3.pont-
ban meghatéarozottak szerint ujra kezdédik. Amennyiben az atadé szolgaltato a szam-
hordozast 3.pont (3) bekezdése szerint elfogadta, a szamhordozas a KRA-ban miiszaki
okbol nem utasithato el.

A szamhordozas bejelentésérol a KRA az atado szolgaltatd részére jovahagyast kérd
iizenetet készit. A bejelentést az atado szolgaltato a tranzakcio-zarasig, kizarolag az 5.
§ (6) bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el.

Amennyiben az atado szolgaltaté a szamhordozas - a (2) bekezdésben meghatarozott
- jovahagyasi hataridején beliil nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés ada-
tait jovahagyta ¢és ennek alapjan a szdmhordozast a KRA elfogadotta teszi.

A KRA a szamhordozas bejelentés adatainak elfogadasarodl, illetve elutasitasarol az
atvevo szolgaltato részére lizenetet készit.

Az atvevo szolgaltatd a szamhordozas bejelentésében megadott berendezés kodot a
tranzakciozarasig modosithatja. A KRA a modositasrol az atado szolgaltatod részére
iizenetet készit.

Az atvevo szolgaltatd bejelentésben kezdeményezheti a szamhordozas iddpontjanak
modositasat. A modositas bejelentésérél a KRA az atado szolgaltato részére jovaha-
gyast kérd lizenetet készit. Az atado szolgaltatonak lehetdsége van a tranzakcio leza-
résa elott a modositast jovahagyni vagy indok megadasaval elutasitani. Amennyiben
hataridén beliil nem valaszol, a modositas kérést a KRA elutasitja. Az idépont modo-
sitas jovahagyasardl, illetve elutasitasarol a KRA az atvevo szolgaltato részére lizene-
tet készit.

Az atvevo szolgaltatd a szamhordozas bejelentést a tranzakcio-zarasig indok megada-
saval torolheti. Szabalyos torlési kérelem esetén a KRA a szamhordozas bejelentését
torli, a torlésrol az atvevo és atado szolgaltatd részére iizenetet készit.

Az atvevo szolgaltato koteles a hordozott szamra vonatkozo6 szamhasznalati joga meg-
szlinését a 19. §-ban meghatarozott hataridok figyelembe vételével a KRA-nak beje-
lenteni.

A szam hordozottsaga a bejelentésben megadott szamatadasi idéablaktol kezdédden a
KRA-ban megsziinik.

A KRA iizenetet készit a szamra vonatkozo kijelolési engedély jogosultja részére a
szamhasznalati jog visszakeriilésérol, valamint az el6fizet6i hozzaférés szolgaltatast
eddig ellato szolgaltato részére a szadmhasznalati jog elvesztésérol.

A bejelentd szolgaltatod a szamhasznalat megsziinésének bejelentését a tranzakcio-za-
rasig tordlheti. A torlésrol a KRA a kijelolési engedély jogosultjanak lizenetet készit.
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17.§
ey
(2)

€)

(4)

©)
(6)

()

A szolgaltato a hely szerinti szamhordozast a bejelentésben megadott szamatadasi ido-
ablak tranzakcid zarasaig jelentheti be. A bejelentés a tranzakciozarasig torolheto.
Ha a szam hordozottsaga megsziinik, a hely szerinti szamhordozas megsziintetését - a
hely szerint hordozott, de szolgaltatok kozott nem hordozott szamra - a szolgaltato
kételes bejelenteni. A szolgaltato a hely szerinti szamhordozas megsziintetés bejelen-
tését a tranzakciozardsig torolheti. 11. Szolgaltatok kezelése

A KRA rendszerhez minden olyan szolgaltatd kdoteles csatlakozni, amely foldrajzi,
mobil vagy nomadikus beszédcélu szolgaltatds szerinti szolgaltatashoz tartozo szam-
mez0 kijelolési engedélyével rendelkezik. Ezen szamok kijeldlési engedélyének visz-
szavonasa esetén a hatosag a szolgaltato KRA rendszerhez valé hozzaférését meg-
sziinteti.

A szolgaltatonak a KRA-hoz torténd els6 csatlakozasa elott egyiittmiikodési tesztet
kell végrehajtania. A csatlakozas csak sikeres teszt utan hajthat6é végre. Amennyiben
a szolgaltato a tesztet a hatosag felszolitasaban kitlizott hataridore sem hajtja végre, az
(1) bekezdeés szerinti kijeldlési engedélyeket a hatdsag visszavonja. A hataridé nem
lehet rovidebb 15 napnal, figyelembe véve a csatlakozashoz sziikséges tanusitvanyok
beszerzéséhez sziikséges idot.

A szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén a hatdsag a szolgaltatd kodjat visz-
szavonja, és az iranyitasi informaciokat a valtozasnak megfeleléen modositja.

A szolgaltato kodot a hatosag jeldli ki. Egy szolgaltatd részére - indokolt esetben -
tobb szolgaltato kod is kijeldlheto.

A szolgaltato koddal rendelkezd szolgaltatd jogutddlassal vald megsziinése esetén a
jogeldd szolgaltatohoz vagy szolgaltatokhoz rendelt szolgaltato kodot vagy kodokat -
a jogutdd szolgaltato altal kivalasztott szolgaltatd kod vagy kodok kivételével - a ha-
tésag 120 napon beliil visszavonja.

A szolgaltatdo kodokban torténd valtozasrol a KRA a szolgaltatok szamara iizenetet
készit. A hatosag a valtozast koteles a honlapjan megjeleniteni. 12. KR A hibabejelen-
tés ¢és hibaelharitas

A KRA éves rendelkezésre allasa legalabb az éves lizemido 99,5%-a.

A KRA meghibasodasat a szolgaltatd a hét minden napjan 0.00-24.00 6raig telefonon,
¢s ezzel egyidejiileg telefaxon vagy e-mailben jelentheti be a hatésdg KRA hibabeje-
lent6jének.

A hibabejelentésnek a kovetkezoket kell tartalmaznia: a) a szolgaltaté megnevezése;
b) a bejelentd neve, elérhetdségi adatai; c) a szolgaltatd részérdl a hibaelharitasban
kozremiikddo személy neve, elérhetdségi adatai; d) a hiba pontos leirasa; e) a hiba
¢szlelésének idOpontja; f) a bejelentés idépontja.

A hatosag a hiba bejelentését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
A hatdsag a hibabehatarolas befejezése utan telefonon és e-mailben tajékoztatja a szol-
galtatot a hiba okarol és az elharitas varhato idejérdl.

A hatosag a hibat a lehetd legrovidebb idon beliil haritja el.

A teljes miikddést gatlo hiba esetén a hibajavitast a hatosag 4 o6ran beliil megkezdi és
a hibat 12 oran belill elharitja. A hibabejelentést kdvetden 4 oranként tajékoztatast ad
a szolgaltatoknak a hiba elharitasanak eldrehaladasarol.

A (6) bekezdésben foglaltak kivételével a hatdsag a hibat 5 munkanapon beliil elha-
ritja. (8) Amennyiben a hibaelharitashoz sziikséges a szolgaltatd kozremiikddése, a
hatosag felveszi a kapcsolatot a szolgaltato altal megadott kdzremiikodovel. Ha ez a
személy nem érhetd el vagy a szolgaltato a sziikséges kozremiikodést nem tudja biz-
tositani, a kozremiikddés kérésétol a kozremiikodés biztositasaig eltelt id6 az e jog-
szabalyban meghatarozott hibaelharitasi idébe nem szamit bele.
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©)

(10)

(11)

A hatosag a hiba bejelentésérdl hibajegyet készit, tovabba a hibaelharitasi folyamat
lezarasakor telefonon, illetve e-mailben tdjékoztatast ad az érintett szolgaltatoknak a
hiba megsziintetésérol.

A szolgaltatdo mentesiil a szamhordozas hibas teljesitésének felelossége alol, ha azt a
KRA meghibasodasa okozta. Ennek igazolasara a szolgaltato a hibajegyr6l masolatot
kérhet.

A hibajegynek tartalmaznia kell:

a) a hibajegy sorszdmat;

b)  a hibabejelentés (3) bekezdés szerinti adatait;

c) a hiba megsziintetésének modjat és iddpontjat;

d) egyéb esetleges megjegyzést, kiegészitést.

13. Kéltségek

18. §
ey

)

€)

(4)

19. §
ey

)

G)

(4)

A hivasiranyitas ¢és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkodltségeit a szolgaltatok
kozott hordozott szamra iranyuld hivas iranyitasaért, a 4. § (1) bekezdése szerinti, a
jelzésiranyitas koltségeit a 4. § (2) bekezdése szerinti felelds szolgaltato viseli.

Az eldfizet6i szamok hasznalataért a szolgaltatok altal a hatosag szdmara fizetendo
azonosito hasznalati dijat a hatésag a hordozasokat is figyelembe véve allapitja meg
¢s szamlazza a szolgaltatoknak.

Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az 4tadé szolgaltatd a szamhordozas
igénybevételéért az atvevo szolgaltatod altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat
az Osszefliggd szamtartomany, mint egy egység hordozasaval osszefliggésben felme-
rilt indokolt koltségek alapjan koteles meghatarozni.

Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az atadd szolgltatd a szamhordozas
igénybevételéért az atvevo szolgaltatod altal fizetend6 hordozasonkénti egyszeri dijat
az Osszefliggd szamtartomany, mint egy egység hordozasaval dsszefliggésben felme-
riilt indokolt koltségek alapjan koteles meghatarozni. Osszefiiggé tartoméany részleges
hordozasa esetén az atado szolgaltato az elhordozott szdmokra az egyedi szamok hor-
dozésara megallapitott dijat alkalmazhatja 14. A hordozott szamok nyilvantartasa

Amennyiben az el6fizetd szolgaltatot valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hor-
dozott elofizetdi szam hasznalati joga €s az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek az atvevo
szolgaltatohoz keriilnek, egyidejlileg az atado szolgaltatonal megsziinnek, de a kijelo-
1ési engedély jogosultja tovabbra is az a szolgaltaté marad, amely szamara a hatosag
a hordozott eldfizetdi szamot tartalmazo szammezot eredetileg kijelolte.

A hordozott szamra vonatkozé eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén a szabadda
valoé elofizetdi szam hasznalati joga €s az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig
az atvevo szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhet6 uj el6fizetohoz. Ezen
idotartam, amelyet az atvevo szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben hataroz
meg, legfeljebb hat honap lehet.

Az atvev0 szolgaltato koteles az eldfizetdi szam ujra elofizetohdz vald rendelhetdsé-
geének id6pontjarol legalabb harminc nappal ezen iddpontot megel6zéen a kdzponti
referencia adatbazist értesiteni. A KRA koteles a hordozott szamot tartalmazé szam-
mez0 kijel6lési engedélyének jogosultjat az el6fizetdi szam Gjra el6fizet6hodz valo ren-
delhetéségérol értesiteni.

A megsztnt hordozott elofizeti szam hasznalati joga visszakeril a szdmot tartalmazo
szammez0 kijeldlési engedélyének jogosultjahoz, ez esetben a szam ujra el6fizetohoz
rendelhetové valik. Zard és atmeneti rendelkezések A rendelet 2012. szeptember 30-
an fogja teljesen felvaltani a szdamhordozhatosag szabalyair6l szold 46/2004. (I11.18.)
Kormany rendeletet és a szamhordozasi kdzponti referencia adatbazisrol szolo
55/2007. (V.31.) GKM rendeletet 20. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglaltak
kivételével - a kihirdetést kdvetd napon 1ép hatalyba. (2) E rendelet 1-15. §-a, 17-20.
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15. §
ey

)

15. §
ey
(2)

§-a 2012. szeptember 30-an 1ép hatalyba, (3) E rendelet (1) bekezdés szerinti rendel-
kezéseinek hatalybalépésével szamhordozasi kozponti referencia adatbazisrol szolo
55/2007. (V. 31.) GKM rendelet 10. §-aban foglalt rendelkezései nem alkalmazandok.
(4) E rendelet 3. § (6) bekezdése szerinti referencia ajanlat készitésére kotelezett szol-
galtatd e rendelet (2) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalyba 1épésébdl eredo re-
ferenciaajanlat modositasa soran mentesiil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijair6l és a dijfizetés modjarol szolo
5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet

bekezdésében eldirt igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése alol. A kotelezett szolgal-
tatd e rendeletalapjan modositott referencia ajanlatat a rendelet

bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalybalépését megel6zo legalabb 60 nappal ko-
teles jovahagyasra benyujtani. (4a) Amennyiben a referencia ajanlat készitésére kote-
les szolgaltato hatalyos referencia ajanlata e rendelet szabalyainak nem felel meg, leg-
késébb 2012. november 30. napjaig koteles referenciaajanlatat e rendelet szerint mo-
dositani ¢és a hatosaghoz jovahagyasra benyujtani. A referencia ajanlat készitésére ko-
telezett szolgaltatd e rendelet hatalyba 1épésébdl eredd referencia ajanlat modositasa
soran mentesiil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak igazgatasi
szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés modjarol szold 5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet

bekezdésében elbirt igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése alol."
Az R. 20. §-a a kovetkezo (4b) bekezdéssel egésziil ki: ,,(4b) Az atado és az atvevo
szolgaltato e rendelet szabalyait annak hatalybalépésétol alkalmazni koteles a refe-
renciaajanlat tartalmatol fliggetleniil.
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ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez
ATUBIOt. .o , mint

képviseldje a Hirkodzlésrol szolo 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szamu Kor-
manyrendelet alapjan a szadmhordozhatosagra biztositott lehetéségemmel élve az alabbi adataim
megadasaval ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszélo szolgaltatasra az

............................................................................ Kft.-t mint szadmhordozasikiegé-
szité szolgaltatot és szerzodéses partnerét, a részemre ezen kiegészitést meghalado terjedelemben
telefon szolgaltatast nyGjtd ..........covviviviiiiiiiiiiene, Kft.-t valasztom, ¢s e szolgaltatasra eld-
fizet6i szerz6dést kotok, melynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamokra vonatkozéan a ...........c.ceceueeee. -lel megkdtott elofizetdi szer-
z0déssel rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetdi szerzédésem ezen kapcsolasi sza-
mok vonatkozasaban megsziinik.

Kijelentem, hogy a ........ccccovvvvvenennee. felé lejart szamlatartozasom nincs.
Ugyfélszam:

Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast ugy tervezzék meg, hogy legkésébb 201...
....................... -t6l mar iizemeljen a hordozott szam.

Elofizet6 neve:

Cégjegyzékszam:

Székhely:

Telephely:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:

Hozzajarulok ahhoz, hogy a(z).........ccooviiiiiit et eeeeenenne.. @ fENtiEk szerinti
adataimat a............ e e reeeersertereesenenessnenneneeeenennenens.. K., SZAMATA Q

szamhordozas beéllitasa érdekében atadja.

Elofizeto alairasa
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